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REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL DE FIDELIZARE A CL
LUKOIL Roménia S.R.L.
Cu actuailziirile ia 25.05.2018

DATE GENERALE

Programul de fidelizare a clientilor LUKOIL Roménia S.R.L. este organizat de LUKOIL Romé&nia
S.R.L., societate organizat i functionénd In conformitate cu legile roméne, cu sediul In Bucuregti,
Str. Slriului, nr. 20, Corp A, Sector 1, Inreglstrats ia Oficiul Registrului Comerjuluj Bucuresti sub nr.
J40/4489/1998, avaind Cod de Identificare Fiscald RO 10547022 si capital soclal 399.450.140 lei
(.Organizatorui®).

Pentru a fl Inscris In Programul de fidelizare §i a beneficia de avantajele acestuia este necesar ca
Participantul s& respecte termenil gi condilile prezentului regulament de participare
(,Regutamentul”).

Orice Particlpant la Program poate consulta Regulamentul Th mod gratuit, n oricare din statllle de
distributie carburanti operate de Organizator Tn mod direct sau indirect (cate Tn administrare) gi pe
website-ul www.club-lukoil.rc. Organizatorul gl rezeivad dreptul de a modifica sau schimba
uniiateral prezentul Regulament, uménd ca astfel de modificérl 8& intre In vigoare numai dupa
anunful prealabil de prezentare a acestor modific&ri Tn mod public pe website-ul www.club-lukoll.ro.

Reguiamentu! are scopui de a oferi persoanelor interesate §i Participantiior toate informatiile
necesare privind Programul de fidelizare, inclusiv cele referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal efectuate In derularea Programului de fidelizare, cu respectarea prevederilor
Regulamentului privind protectia persoanelor fizice 'n ceea ce privegte prelucrarea datelor cu
ceracter personal gi privind libera circulatie a acestor date (,Regulamentui General! privind
Protectla Datelor”).

Prezentul Regulament a fost revizuit la data 25.05.2018.

REFINITII

.Programul” sau ,Programul de fidellzare” Inseamna programul de fidelizare & clientilor
desfégurat de cétre Organizator 'n conformitate cu prezentul Regulament, Tn baza céruia
Participarijii au dreptul 8a prinieascé beneficiile gi Tacilltéfile menjionate In prezentul Regulament.

.Participantul” Tnseamna orice persoana fizicd majord, cetdten rom&n sau cetstean stréin din
spatiul UE sau non-UE care detine un Card de loialitate pe care l-a activat In mod complet prin
fnregistrarea pe website-ul www.club-lukoil.ro apariindnd Organizatorului, conform prezentulut
Regulament.

.Formularui de inregistrare pe website" Tnseamn# documentul virtual, disponibil pe website-ul
www.club-lukell.ro aparingnd Organizatorului, care trebuie completat de clientul persoana fizica
majora (cetéiten roman sau cetétean stréin din spatiul UE sau non-UE) In conformitate cu prezentul
Regulament, pentru Inscrierea tn Programul de fidelizare, Tn scopul creérli unui cont de utilizator gi
finalizarea activarii Cardului de loialitate. Astfel, Tnscrierea tn cadrul Programului de fldelizare se
face la finalizarea completérii Formularului de Tnregistrare pe website si validarea credtii contului
de utllizator a} Particlpantului.

,Punctul” Tnseamné unitatea conventionalé calculaté In conformitate cu prezentul Regulament, tn
schimbul c#rula Particlpantul poate achlzitiona exclusiv carburant din SDC, In conformitate cu
prevederile prezentulul Regulament.
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.Punctele Bonus" Inseamn# Punctele suplimentare care se calculeaz# $i se acord& Participantulul
de cétre Organizator Tn functie de numarul Punctelor obtinute de Participant in urma tranzactiilor
(achizitia de produse gi/sau servicli din SDC) efectuate In decursul lunii calendaristice precedente.

.SDC" tnseamnd statia de distributie carburanti care participd la Program, operaté direct sau
indirect (dat& In administrare) de catre Organizator.

,Cardui de [oialitate” Tnseamna dispozitivul pe suport magnetic emis de cétre Organizator care
permite identificarea Participantului, efectuarea calculului gi evidenfei Punctelor primite si/sau
folosite de cétre acesta.

.Luna calendaristicd" insemna luna care Incepe pe data de Intai a oric#rei luni §i se sférgeste In
ultima zi calendaristica a lunii respective.

APLICABILITATE
Programul este aplicabil i operational in toate SDC de pe teritoriul Roméniei.

DURATA PROGRAMULUI
Programul este lansat la data de 10.06.2013.

Organlzatorul poate decide oricAnd, Tn mod unitateral, Incetarea, suspendarea sau modificarea
Programuiul. Decizia cu privire la Incetarea, suspendarea sau modificarea Programului va fi afigata
de Organizator cu o perioadd rezonabil2 Inainte de data Incet#ri/suspendéri/modificarii
Programulul pe site-ul www.club-lukoil.ro, precum gi In SDC, astfel Incat va fi asiguraté luarea la
cunostints a publicului interesat In acest sens.

CONDITIILE GENERALE DE PART!CIPARE LA PROGRAM

Pentru & se Tnregistra In Programui de fidelizare, orice persoana fizica care Tndeplinegte conditiile
prevézute de prezentu! Regulament trebuie s& parcurga urmatorii pagi In ordinea arataté mai Jos:

5.1.1 sd intre Tn posesla unui Card de loialitate, Cardul de loialitate se poate obtine Tn orlce SDC.
Le fnménarea Carduiui de loialitate in SDC, activarea acestuia nu este finalizatd, pentru
finalizarea activérii filnd necesard Inregistrarea de website prin parcurgerea pasilor de la pct.
5.1.2.

5.1.2 sd se Inregistreze pe website-ul www.club-lukoil.ro apartindnd Organizatorului In maxim 30
(treizecl) de zile de la Inregistrarea primei tranzactii pe Cardul de loiaiitate respectiv, prin
completarea inteqgral® a Formularuiui de Inregistrare pe website;

Campurile oblligatoril ale Formularului sunt urmétoarele: numérul (seria) Cardului de loialitate;
numér de telefon, numele gi prenumele Participantului.

Supiimentar, Participantul poate furniza adresa sa de e-mall, precum gl acordul sau dezacordul
privind transmiterea de comunicari comerciaie.

Organizatorul este exonerat de orice raspundere In caz de completare inexacté sau incompleta a
datelor de cétre Participant. Prin finalizarea complet&rii Formularului de tnregistrare pe website,
Participantul confirmé ca datelie personale completate Tn acesta sunt corects §i complete.

De asemenea, aste cbligetorie ecceptarea termenilor gi conditillor Regulamentulul, precum gi ale
Paiiticii de securitate a dateior cii caracter personal si de confidentiulitate a website-uiui www.club-
lukoil.ro publicate pe site-ul www.club-lukoil.ro.

Prin Tnregistrarea pe website conform punctelor 5.1.1-5.1.2 de mal sus, este finalizata activarea
Cardul de Iolalitate si este creat contul de utilizator al Particlpantulul, detin&torul Cardulul de
loialitate obtinand astfel calitatea de Participant la Programul de fidelizare.
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Persoana fizic&d caéreia | s-a ITnménat un Card de loialitate In SDC conform pct. 5.1.1 are la
dispozitie 30 (treizeci) de zile calendaristice pentru Inregistrare pe website din momentul primei
tranzaclii asociate Cardulul de lolalitate respectiv. La expirarea termenulul precizat, Cardul de
loialitate este blocat automat, acesta nemalputand fi utilizat la achizitia de produse gi/sau servicii
din SDC. Operatorul are opfiunea anulérii Cardulul de loialitate respectiv.

O persoana fizica poate detine un singur Card de loialitate emis Tn baza Programului. Astfel, unui
numér de telefon completat In Formularul de inregistrare pe webslte, Ti poate corespunde numai un
singur Card de lolalitate.

Este strict Interzis# utilizarea altui Card de loiglitate decét ce! aparfin&nd Participantuiui la operarea
unei tranzactii efectuate de respectivul Participant.

Prin completarea Formularului de Inregistrare pe website, persoana fizicd confirma cé& a luat la
cunogtintd de modul Tn care 1i vor fi prelucrate datele cu caracter personal conform prezentulul
Regulament i gl exprimé& intentia de a deveni Participant la Programul de fldelizare.

Scopul gi temeiurile legale pentru prelucrarea datele cu caracter personal ale Participantilor in
cadrul Programulul de fidelizare sunt urmétoarele:

6.7.1 Facllitarea inscrieril g! particlpéril Particlpanflior la Programu! de fidellzare.

Astfel, prin intermediul datelor cu caracter personal solicltate $i prelucrate Organizatorul
asigurd funcjionarea Programului de fidelizare, identificarea individuald a tuturor
Participantilor gl acordarea corespunzatoare a Punctelor.

Acest scop de prelucrare este desfagurat In baza deruldrii gi executsri relaliel de tip
contractual aferentd Programuiui de fidellzare dintre participant §/ Organizator, In lipsa
furnizérii g prelucréni datelor cu caracter personal cu ceracter obligatoriu, acesfa neputénd fi
desfégurat.

§.7.2 Desfigurarea actlvitiflior de reciamé, marketing ¢! publicitate ¢! pentru & inferma
Particlpantll cu privire la promoiitie s! reducerile oferlte de ciitre Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfigurat In baza consim{&méntulul Participantilor la
Programul de fidelizare privind primirea comunic&nilor comerciale pe e-mail sau prin sms.

8.7.3 Pentru z Informa Pariclpantll cu privire i medificdrlie reguillor g! condlfllior de
desfigurere 2 Programuiu! de fideilzare, modui $i condifiiie de operare a Cardurilor ds
lolalitate.

Acest scop de prelucrare este desfdgurat In baze derulérll g§i executérii relatiei de tlp
contractual aferentd Programului de fidelizere dintre Participant $/ Organizator, In lipsa
furnizérii gl prelucrénii datelor cu caracter personal cu caracter obiigatoriu, acesta neputénd fi
desfagurst.

6.7.4 Pentru a efectuz verificdrile, cercetiirlie $i anzilzele necesare pentru mentineres,
protejarea §! dezveiterea produselor sau servicllior oferite de Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfégurat In vederea atingerii intereselor legitime unmérite de
Organizator 'n ceea ce privegte menlinerea, protejarea si dezvoltarea produselor sau
serviciilor in contextul desfégurarii activitéfii sale specifice In SDC, precum gi Programului de
fidelizers.

6.7.6 Achlterea taxelor gl Impozitelor aplicablle Organizatorulul aferente campanllior
promotloneie desfigurate.

Acest scop de prelucrare este desfésurat In baza Indeplinirii obligaflior legale pe care
Organizatorul ls are 'n ceea ce priveste desfdgurarea acilviilifii sale specifice aferente
statiilor de distributie carburant, precum i din desfésurarea Programului de fidelizare.

6.7.6 Arhlvarea datelor cu caracter peraonal in scopurl statistice.
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Acest scop de prelucrere este desfégurat In vederea atingenii intereselor legitime urménite de
Organizator Tn ceea ce privegte realizarea de analize statistice pnivind activitatea stafiilor de
distnibulie carburentl, precum gi desfésurerea Programului de fidelizare.

6.7.7 Monitorizarea tranzactllior gl a Punctelor acumulate, incluslv a posibllelor actlvitil
frauduloase ale Particlpantlior fn raport cu Organizatorul.

Acsst scop de pralucrare este desfdgurat In vedersa atingenii intereselor legitime urmérite de
Organizator In ceea ce priveste protejarea Organizatorului $f Participantilor impotriva unor
activitdfi frauduloase implicand Cardurilor de lolalitate.

8.7.8 Inchelerea gl executarea contractelor de drept civll, Incluelv contractele de prestiri
eervicll.

Acest scop de prelucrare este desfdgurat in baza Indeplinirii obligatiilor legale, precum gi
pentru incheierea $i executarea confractelor, prin raportare la nevoile specifice activitétii
Organizatorului gl dezvoltérii Programului de fidelizare.

6.7.9 Deefligurares serviclllor de comurlicztii electronice.

Acest scop de preiucrere este desfégurat In vederea atingerii intereselor legitime urmérite de
Organizator In ceea ce privegte punerea la dispozitie a site-ului ca parte a Programului de
fidelizare.

6.7.10Desféigurarea campanlllor avind ca oblectlv principal fidellzarez cilenflicr s!
misuraree gracdulul de muliumire ai acestora, raportat !a furnizarea produselor gi
serviclilor de citre Organizator.

Acest scop de prelucrare esfe cesfégurat In baza consim{&méntul! Perticipantilor (de
exmplu, atunci cdnd se vizeazd activitéfile specifice de marketingj, precum $i In baza
intsreseior legitime urmérite de Organizator in ceea ce privegte derularea Programului de
fidelizare i a activitafilor specifice In stafiile de distribufie carburanti.

Acolo unde este necesar consimtdmantul Participantului fumizat pentru derularea scopurilor
specifice, Participantul va putea bifa Tn mod distinct sectiunea dedicats Tn acest sens din cadrul
Formularulul de Inreglstrare pe website. In situaia In care Participantul nu acorda consimt&mantul,
activititile specifice scopurilor respective nu vor fi desfdgurate (de exemplu, nu vor mai fi
comunicate activititile promotionale). De zsemenea, Participantul poate oricAnd pe parcursul
participaril la Program s& revin& asupra deciziel sale Tn acest sens, potrivit dispozltiilor de mai jos.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate i stocate de catre Organizator doar pe durata
participéril Participantului la Programul de fidelizere.

Dup& anularea unul Card de lolalitate, indiferent de motiv, datele cu caracter personal
ceresnunzétonre Particlpantului, prelucrate de catre Organizator, sunt ancnimizate In sistemul
Organizatorului de regulé odatd cu anularea Cardului, ins& aceasta operaiiune poate dura pané la
maximum 30 (treizeci) de zile de la primirea cererii Participantului, sau, In celeialte cazuri de
anulare, de la demararea procesulul. Operafiunea de anonimizare echivaleazé cu gtergerea datelor
Tntrucét nu se mal poate crea vrec iegéturé cu persoana vizaté ale cérei date cu caracter personal
au fost anterior prelucrate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd de catre Organizator i fmputemicitii s&!
prin diverse metode, inclusiv (dar nu numal) prin: colectarea, sistematizarea, pé#strarea,
specificarea (actualizarea, modificarea), folosirea datelor prin efectuarea contactelor directe cu
Participantul, utilizAnd mijloace de comunicatle §i aite metode, repartizarea (inclusiv transmiterea
citre terli pentru efectuarea s cétre acesgtia a contactelor directe prin mijloace de comunicatie gi
alte metode), In mésura tn care Participantul a optat pentru aceste tipuri de contacte.

Organizatorul transmite atunci cAnd este necesar datele cu caracter personal cétre urmétoarele
categorii de destinatari: &fillati/entitéti din grupul LUKOIL, autoritétl publice de orice tip g autoritati
judecétoresti, furnizori de servicii gi bunuri, organizatii de cercetare a pietei, parteneri contractuali
ai Organizatorului.
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Organizatorul transmite datele cu caracter personal, exclusiv Tn scopul promovérii produselor gi
serviciilor Organizatorulul, cétre UE, SEE (de ex., Lituania gi Austria) i urmétoarele state din afara
SEE: Rusia. Cu toate acestea, Intruct aceasti lista poate fi modificaté la orice moment, pentru a
vedea lista acestor state actuallzats, v& rugém s& accesati website-ul Organizatorulul ia sectiunea
dedicata Tn acest sens.

Participantul poate accepta sau refuza primirea comunicérilor comerciale prin telefon (apel si/sau
sms) gi/sau prin emall, specificAnd ecast lucru |z Tnscrierea pe websits, prin bifarea/nebilarea
sectiunii dedicate In Formularul de Tnscriere pe website. Participantul poate renunta oricand la
primirea acestor comunicéri, prin debifarea sectiunii dedicate din Formular accesand contul s&u de
utilizator sau prin trimiterea c#tre Organizator a unei cereri scrise la adresa Str. Siriului, nr. 20,
Corp A, Sector 1, Bucuresti sau la adresa de email clublukoil@romania.lukoil.com. Pentru a
revenl/a se abona |a optlunea de primire a comunicérilor comerclale, este suficient ca Participantul
sa rebifeze sectiunea dedicata din Formular Tn contul s&u de utilizator.

Organizatorul va modifica In sistem opfiunea Participantului de renuntare la primirea comunicérilor
comerciaie Tn ce! mal scurt timp posibil §i, In orice caz, nu mal tarziu de 30 (treizeci) de zile de ia
primirea cererii tn format de hartie, respectiv In termen de 5§ (cinci) zile, Tn cazul primirii cererii prin
e-mail.

In cazul In care Participantul nu este mulfumit de conditile Programului, acesta are dreptul s&
renunte, Tn orice moment, la particlparea la Program, comunicdnd Tn scris acest fapt
Organizatorului. Tn acest caz, este obligatorie predarea Cardului de lolaillate catre Organizator,
Organizatorul procedand la anularea Cardului gi a tuturor Punctelor acumulate pe acesta. ‘

Prin participarea la Program, Participantil au obligatia s& respecte gi s& se conformeze termenilor gi
conditiilor prezentului Reguiament. Organizatorul 1gi rezervé dreptul s& exciud cin Program orice
Participant, dacé acesta nu respecté prezentui Reguiament, Cardul de ioialitate al Participantului gi
Punctele acumulate pe acesta fiind anulate de Organizator.

MCDALITATEA DE ACORDARE A PUNCTELOR PE CARDUL DE LOIALITATE

Pentru acumularea Punctelor este necesar ca, Tnainte de efectuarea piatii pentru orice tranzactie
(achizitie orice produse sau servicii Tn SDC), Participantul s& prezinte Cardul de loialitate cétre
reprezentantul Organizatorului Tn SDC In vederea Inregistrérii tranzactlei.

Pané la finalizarea activérii Cardului de ioilalltate conform pct 5.2-5.3, acumularea Punctelor tn urma
tranzactliior efectuate de persoana fizic detindtoare este Tnregistratd pe Cardul de lolalitate
respectiv, urmand ca utilizarea lor, In conformitate cu pct. 7.1, s& se poaté face de Participant numai
dupa finalizarea activérii Cardului prin Inregistrare pe website.

Modalitatea standard de acordare a Punctelor nrevede acumularea unui Punct pentru fiecare 20 lei
din valoarea finalé (dupé aplicarea oricdrui discount, dacé este cazui) cu TVA Inscriséd pe bonul
fiscal. La acordarea Punctelor se face rotunjirea In jos a valorii produselor/serviciilor achizitionate,
mentionate pe bon, la un numar multiplu de 20.

Organizatorul poate modifica unilateral, pentru perioadele ulterioare, numérul de Puncte acordate, In
uma unei comunicarl preaiabile, Tn conformitate cu prevederile prezentului Reguiament (conform
pct. 8.1.2).

Punctele se acordd numal In cazul achitérii produselor gi/sau servicilor cu numerar sau prin card
bancar.

In primele 7 (sapte) zile ale lunii celendaristice tn curs, In funciie de cantitatea de Puncte acumulate
corespunzitor tranzacillor din iuna calendaristicd precedent& (conform pct. 8.2), Partlcipanilior li se
acordd Puncte Bonus. Modalilatea de acordare a Punctelor Bonus este prezentaté mai jos:
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Punctele Bonus se acordé si persoanelor fizice care folosesc la efectuarea tranzactiilor Carduri de
loialitate a céror activare nu este fnca finalizatd in conformitate cu pct.5.1.2- 5.1.3, pané la
finalizarea activérii cu respectarea termenului precizat la pct. 5.3.

Punctele Bonus se acordd numal pentru numérul de Puncte obtinute Tn urma efecturil de
tranzactii (achizitia de produse gi/sau servicli din SDC). La calculul Punctelor Bonus nu se va tine
cont de Punctele obtinute Tn urma unor actiuni promotionale gi/sau evenimente prin care
Organizatorul oferd anumite Puncte suplimentare, conform pct. 6.7 de mai jos §i nici de Punctele
Bonus obtinute anterior ca Puncte Bonus.

Tn cadrul actiunilor promotionale gi evenimentelor organizate, Organizatoru! poete s& acorde alte
Puncte suplimentare.

fn cazul aparifiei unor neclaritafi legate de Inregistrarea corectd In contul da utilizator al
Participantulul a informatiilor privind Punctele acumulate, Participantul va transmite cétre
Organizator, la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.coin, o reclamatie corespunzétoare, cu
mentionarea numelui gl prenumelui Participantului gi a numaruiui Carduiui da Icialitete, anexénd
fotocopiile bonului flscal gi bonului emis de terminal, pe care este mentionat numérui de Puncte
acordate Participantului cle catre Organizator gi.care urmeaza s fie Inregistrat Tn cont.

Tn cazul renuntarii la Program a Participantului, Punctele acumuiate th contul acestuia se anuleaza.

In cazui une! defectiuni tehnice gi/sau a unei erori, informatice sau a oricarui tip de eroare tn
acordarea de Puncte, inclusiv Puncte Bonus sau alte Puncte suplimentare, Orgenizatoru! fgi
rezervé dreptul de a opera corectiile necesare, féré niclo notificare prealablid a Participantulul.

FOLCSIREA PUNCTELOR ACUMULATE PRIN UTILIZAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Punctele acumulate pot fi utilizate de catre Participant exclusiv In SDC gl numai pentru achizitia de
carburanti.

La achizitia de carburant In SDC, Participantul pcate opta pentru a realize plata carburantilor prin
intermediul Puncteior acumulate pe Cardul de loialitate.

Utilizarea Punctelor acumulate poate fi realizata doar de Participant, dupa Inregisirarea pe website
n conformitate cu pct. 5.1.2 gl finaiizarea activarii Cardului de lolalitate pe cere au fost acumulate
Punctele. Punctele vor fi disponibile pe Cardul de loizlitate pentru utilizare tn termen de 7 (gapte)
zile calendaristice din momentul acordéril Punctelor de cétre Organizator.

Valoarea pe care o poate achita Participantul cu Puncte depinde de numéarul Punctelor din contul
Participantului. Dacd numérul Punctelor acumulate la momentul achizifiei nu permite achitarea
Intregil cantitdti de carburanti prin intermediul Punctelor, se vor utiliza integral Punctele acumulate
pe Cardul de lolalitate, uméand ca diferen{a de plat& sa fie achiiatd de Participent prin alté
modalitate (numerar sau card bancar); Participantul nu poate opta pentru plata atat prin Puncte cat
si prin altd modalitate dacd numarul Puncteior din cont 1i permite plata integralé prin intermediul
Punctelor acumulate.

Punctele pot fi utilizate dupa cum urmeazé: fiecare 10 Puncte pot fi utilizate pentru achitarea unul 1
leu din valoarea de achizitie a carburantului, indiferent dacd acesta este Intreg sau nu.
Organizatorul poate modifica unilateral, pentru pericadele ulterioare, valoarea unui Punct, fn uma
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/& junei comunicérl prealabile, In conformitate cu prevederile prezentului Regulament (conform pct.

8.1.2).

Pentru achitarea carburantulul prin intermediul Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate,
Participantul va prezenta Tn prealabil Cardul de loialitate, exprim&ndu-gi dorinta de a achita
contravaloarea carburantului cu Puncte.

Pentru utilizarea Punctelor acumuiate pe Cardul de loialitate, Participantul trebuie s& dispuna de
cei pujin 10 Puncte. in cazui utilizarii Punctelor acumulate, Participantului i se va elibera un bon
fiscal Tn care se mentioneazé Punctele utilizate.

Valoarea achitat cu puncte la o tranzactionare nu poate dep&gl suma de 600 lei (respectiv 6000
puncte).

Organlzatorul nu este obligat s# Identifice detin#toru! Cardulul de folalitate Tn momentu!
calculérll Punctelor gl/sau In momentul utllizérll Punctelor de citre Participant. Participantul
este eingurul rispunziitor pentru piistrarea In condifll de siguran{d a Carduiul edu de
iofalltate

Participentul poate afla numérul de Puncte disponibile accesa&nd contul sdu de utilizator pe
website-ul www.club-lukoil.ro, solicitand informatia fn SDC prin prezentarea Cardului de lolalitate
sau apelénd linia telefonicd ,Relatii cu clientii" mentlonata pe site-ul www.club-lukoil.ro cu indicarea
numé&rului Cardului de lolalitate.

In anumite situatil, cum ar i n cazul defectiunilor tehnice In cadrul unei SDC, Organizatoru! poate
refuza temporar efectuarea plétilor prin intermediul Punctelor/Punctelor Bonus/Punctelor
Suplimentare acumulate pe Cardul de loialitate.

OBLIGATIILE PARTILOR
Obilgatllile Organizatorulul

8.1.1 S& acorde Participantului care respecta condifiie particip&rii la Program toate facilliéiile gi
veneficiile mentionate tn prezentu! Regulament, Tn toate SDC-urile.

8.1.2 S& comunice Participantului modificérile prezentului Regulement, Inainte de operarea
modfificarilor, prin afigarea informatillor respective pe site-ul www.club-lukoil.ro.

8.1.3 S& afigeze Tn contul Particlpantului de pe site-ul www.club-lukoil.ro informatiile privind
numérul de Puncte acumulate pentru fiecare tranzactie gl totalul lor.

8.1.4 S& acorde Particlpantului, la solicitarea acestula, tn schimbul Punctelor acumulate,
cantitatea corespunz#toare de carburant, In conditlile prezentului Regulament.

R.1.5 S& ofare Participantului acces !2 toate drepturile sale 'n legéturd cu datele cu caracter
personal prelucrate Tn acord cu Regulamentul General privind Protectia Datelor, astfei cum
sunt prevazute In sectiunea dedicaté drepturilor Participantilor.

Obligatlile Partic!partulul

8.2.1 S& foloseascd Cardul de lolalitate numai pentru efectuarea operatiiior de calculare a
Punctelor Tn conformitate cu prezentu! Reguiament.

8.2.2 Sa& comunice imediat Organizatoruiui deteriorarea/pierderea/furtul Cardului de oialitate.

8.2.3 S& pastreze Cardul de loialitate In siguranté i, in cazul deteriorérii acestula, gi 83 solicite
Organizetorului tnlocuirea cu un nou Card de loialitate, predandu-i acestuia Cardul de
ioigiitate deteriorat.

8.2.4 S& prezinte Cardul de loialitate la efectuarea tranzacflllor In SDC, dac& doreste s&
beneficieze de Program.
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8.2.5 S4 nu utilizeze alt Card de loialitate decat cel aparfinand siesi I/ s& nu transmitd Cardul s
de loialitate cétre altéd persoané pentru & efectua tranzactii cu acesta.

FOLOSIREA PAGINI! DE INTERNET A ORGANIZATORULUI

Pe website-ul www.club-lukoil.ro este disponibii& aplicatia Program de Fidelizare a clientilor
LUKOIL Roménia S.R.L., care cuprinde toate informatiile despre Program, {innd cont de ultimele
adaptari, modific#ri gi completéri. Informatiile respective pot fi oferite de Organizator Participantului
gi prin alte mijloace de comunicare.

Prin accesarea contului s&u de utilizator pe website-ul www.club-lukoil.ro Participantul poate s&
consuite informatiile privind valoarea tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de Loialitate gi
numarul de Puncte acumulate, s& modifice datele existente tn contul s&u (cu exceptia numarului de
telefon), s& schimbe parola de acces la contul séu etc.

Participantul poate consulta In contul s&u de utiilzator informatiile cu privire la valoarea totala a
tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de loialitate §i a Punctelor acumulate pentru o
perioada de cel mult 1 (un) an de la data efectuérii ultimei tranzactii.

ALTE CONDITI

Tn cadrul Programului, Organizatorul are dreptul s& efectueze campanil speciale pentru Participant.
Aceste campanii vor fi comunicate pe site-ui Organizatorului, dar, dupé caz, gi prin expedierea de
cétre Organizator a mesajelor de informare prin e-mail sau prin SMS, daca Participantul gi-a dat
&cordul Tn Formularul de Tnregistrare pe website s& primeescé materiglele promotionale prin e-mail
sau prin SMS.

Organizatorul nu raspunde de nerespeciarea de cétre Participant & prevederilor prezentulul
Regulament.

Prin Tnregistrarea tn Program, Participantul confirma c& a inteleles conditiile de participare la
Program descrise In prezentul Regulament.

PIERDEREA’ FURTUL DETERICRAREA/ ANULAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Tn cazul pierderiiffurtului/deteriorarii Cardului de loialitate, Participantul are obligaiia de a notifica
imediat Organizatorul pentru anularea Cardului de loialitate. In lipsa notificarii, Organizatorui nu
este responsabil pentru prejudiciile suferite de Participant.

Notificarea se face pe baza solicitérii Participantului prin completarea unei cereri puse la dispozitie
pe website-ul www.lukoil.ro. Cererea se va trimite pe adresa ds e-mail
clublukoil@romania.lukoil.com, iar Organizatorul va anula Cardul pierdut/ furat/ deteriorat $i va
efectua transferul de Puncte existente pe Cardul plerdut/furat/deteriorat la momentul anu!arii pe
cardul nou, Tn maxim 2 (doud) zile lucrétoare de la primirea cererii de la Participant, Tn timpul
programului de lucru al Organizatorului. Organizatorui nu r&spunde fajd de Participant pentru
modul de folosire de cétre terti a Cardului de loialitate care a fost pierdut gi/sau furat p2na la
momentul anulérii acestuia.

In vederea Mnlocuirii Cardului de loialilate pierdut/furat/deteriorat si a transferului Punctelor,
Participantul poate solicita un alt Card de loiatitate 'n orice SDC. Cardul de loialitate deteriorat va fi
predet de Participant th SDC odaté cu primirea celui tnlocuitor.

Anularea Cardului de loialitate duce la pierderea temporaré a calitéfli de Participent ia Program, iar
aceasta se poate reobtine numai dupd ce acesta parcurge procedura de relinregistraie coriorm
pet. 6.1.

In cazu! In care doreste anularea Cardului de loialitate, Participantul trebuie s# notifice
Organizatorul printr-o cerere pus# la dispozifie de Organizator pe site www.lukoll.com, s# trimitz
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%&rerea pe adresa de e-mail clublukoli@romanla.lukoil.com gi s& predea Cardul de loialitate cétre
Drganlzator Anularea Cardului de lolalitate la cererea Participantului echivaleazd cu renunjarea
acestula la Program iar Punctele acumulate pe Card se anuleaz.

Anularea Cardurilor de loialitate de cétre Organizator la libera sa alegere poate avea loc tn
urmétoarele situafil:

11.3.1  In cazul Tn care sunt sesizate tentative de abuz, fraud etc. din partea Particlpantilor;

11.3.2  Tn cazul In care ca urmare a verific#rii bazei de date a Organizatorulu} se sesizeaza faptul
cé unele Formulare de anegmtrare pe website prin intermediul carora s-au colectat datele
cu caracter personal au erori de completare. fn aceast situatie Organizatorul nu-gi
asuma nicio responsabilitate fat& de Participantl, Cardurile de loialitate fiind nule.

11.3.3 In cazul In care timp de 12 (douadsprezece) luni calendaristice consecutive Cardul de
loialitate emis nu nregistreaz3 nicio tranzactie.

11.3.4 In cazul In care timp de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la prima tranzaciie cu
cardul, Clientul nu a completat Formularul de Tnregistrare pe web site, prin urmare nu a
cépétat calitatea de Participant la Program.

Anularea Cardului de lolalitate duce la pierderea cali¥itii de Participant la Program gi la anularea
Punctelor acumulate pe card.

Anularea Cardurilor de loialitate mai poate interven! Tn orice alte cazurl expres specificate de
prezentul Regulament.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Organizatorui se obligé s& respecte crevederile Regulamentului General privind Protectie Detelor
pe durata Programului i ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaz# s& pastreze confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale Participantilor la Program gi sé le utilizeze corform prezentului
Regulament gi legislatiei Tn vigoare. Organizatorul poate transmite aceste date terilor Tn conditii de
sirictd confidentialitate, Tn scopul prevazut In prezentui Regulament. Organizatorul prelucreazé
datele cu caracter personal ale Participantilor, i& Program Tn conformitate cu dispoziiile
Regulamentului General privind Protectia Datelor, a proceduriior gl a celorialte reglementri legale
Tn vigoare, precurn gi regulamentelor i politicilor relevante implementate la nivel intem.

Fumizarea detelor solicitate de cétre Participant este obligatorie pentru participarea la Program, In
lipsa acestora derularea Programului neputénd fi efectuata.

Participantii au, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor, urmétoareie drepturi:
dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificaree datelor, dreptul de gtergere,
dreptul ia restrictionars a prelicasil datelor, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor, dreptul de =
nu fi suspus unei decizii individuale gi dreptul de & se adresa justitiel. Astfel, la cererea scris& a
Participantiior, datatd si semnaté, expediatd la adresa Str. Siriului, nr. 20, Corp A, Sector 1,
Bucuregti, Roménia sau la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, Organizatorul se
obligé:

12.3.1 s# confirme solicitantului, Tn mod gratuit, dac& prelucreazd sau nu date cu caracter
personal ale acestuia;

12.3.2 s& rectifice, actualizeze, steargd etc., date a cé#ror prelucrare nu esie conformé cu
dispozitiile Regulamentului Genera! privind Protectia Datelor; gi/sau

12.3.3 s Inceteze prelucrarea datelor cu caracter perectiui gie suiickantui.

T cererea formulats, Participantui poate ar#iia dac# doreste ca informatiile s Ti fle comunicate la o
anumita adresé, care poate fi §i pogta electronic#, sau printr-un serviciu de corespondent# care s&
asigure c& predarea | se va face numai personal. Organizatorul are obligatia de a r&ispunde in
maximum o luné unor astfel de solicitérl, oferind datele solicitate cétre Participant.
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Participantii au, de asemenea, dreptul de a se opune prelucraril furnizénd un motiv relevant pen A X
persoana lor (In caz de opunere la prelucrarea tn scop de marketing direct, nu este nevoie sé ﬂa{"—;}\ &
fumizat nici un motiv). i .\'9}6'!.}
De asemenea, Participaniii beneficiazd de dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritéfil \\ﬂf«
Nationale de Supraveghere a Prelucréril Dateior cu Caracter Personal. Date de contact: Autoritatea

Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal. Adresad: B-dul G-ral.

Gheorghe iMagheru 28-30, Sector 1, cod pogtal 010338, Bucuregti, Romania, te!. +40.318.058.211;
+40.318.059.212, Fax: +40.318.059.220, e-mail: anspdcp@dataprotaction.ro, website-ul:

www.dataprotection.ro.

LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA DISPUTELOR
Prezentul Regulament este guvernat de gl va fi interpretat tn conformitate cu legislatia romana.

Orice disput#, controversé sau pretentie rezultatd din sau In legaturd cu semnarea, interpretarea,
Indeplinirea sau tncetarea prezentulul Regulament, ce nu poate fi solujionatd pe cale amiabila, va fi
solufionaté de cétre instanjele competente din Bucuresti.

Redactat intr-un exemplar original care rdmane In arhiva biroului notarial §i 4 (patru) duplicate, din care
unul va rémane fn arhiva biroului notarial gi 3 (trel) exemplare au fost eliberate parii.

ORGANIZATOR,
LUKOIL Roménia 8.R.L.

Prin reprezentant

8.8. JUMBEI VICTOR



jea Natlonal& a Notarllor Publicl
Wtea Profeslonali Notariai# Luca gl Dumitrescu

f Icenta de functionare nr. 139/3144/13.06.2017

Sedlul: Bucuresti, Calea Dorobantlior nr. 184, sector 1
Tel./fax: 021.230.64.90, 021.230.64.94

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR. 1945
Anul 2018; iluna OCTOMBRIE; zlua 17

Eu, Dumitrescu Luminli{a, notar public, la cererea p#rtii m-am deplasat la sediul LUKOIL
Romanla SRL din Bucuresti, Str. Siriuiui nr. 20, corp A, Sector 1, unde s-a prezentat:

JUMBE! VICTOR, cetdtean roméan, domiciliat fn , , [dentificat
Cu pagaport nr. , eliberat la data de de cé#tre autoritatile competente din
Remania, CNP , In calitate de reprezentant al LUKOIL ROMANIA S.R.L., care,

dupd ce a citit actul, a deciarat c& I-a Tnteles continutul, c& cele cuprinse Tn act reprezint# vointa
sa, a consimiit la autentificarea prezentului fnscris gi a semnat unicul exemplar.

In temelul art. 12 litb gl art. 83 alin. 2 din Legea notarllor publicl gl a activititll
notarlale nr.36/1995, republicatd, cu modificérlle ulterloare, SE DECLARA AUTENTIC
PREZENTUL INSCRIS.

S-a Incasat onorariul de 150 lei gi TVA 28,50 lel, conform OP/2018.

NOTAR PUBLIC,
2.3. DUMITRESCU LUMINITA

Prezentul dupllcat s-a intocmit in 4 (patru) exemplare, de Dumitrescu Luminlia,
luk-el-aes aceeagl forf#t probanti ca originalul.






