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REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL DE FIDELIZARE A CLIENTILOR”
LUKOIL Romania S.R.L.

LUKOIL Roménia S.R.L., o societate organizatéd si functionand in conformitate cu legile romane, cu sediul in
Bucuresti, str. Siriului nr.20, Corp A, Sector 1, Tel.: +4 021 227 21 06, Fax: +4 021 232 82 64, inregistrata la
Oficiul Registrului Comerfului Bucuresti sub nr. J40/4469/1998, avand Cod de Identificare Fiscald RO10547022,
capital social 399.450.140 lei si cont bancar RO97 INGB 0001 0001 4114 8925 deschis la ING Bank, reprezentata
prin dl Victor Jumbei, in calitate de Administrator (,Organizatorul”),

AVAND iN VEDERE CA:

(A)

(B)

(C)

(D)

In baza Regulamentului de participare la programul de fidelizare a clientilor LUKOIL Roménia SRL
autentificat sub nr. 1945/17.10.2018 de Notar Public Dumitrescu Liminita (,Regulamentul Programului
de fidelizare”), Organizatorul deruleaza in statiile sale de distributie carburanti un program de fidelizare
a clintilor sai (,Programul de fidelizare”),

In acord cu prevederile art. 4.2 din Regulamentul Programului de fidelizare, Organizatorul si-a rezervat
dreptul de a modifica oricand Programul de fidelizare, decizia sa in acest sens urmand a fi afisatd cu o
perioada rezonabilé Tnainte pe site-ul www.club-lukoil.ro, precum si in SDC, astfel incat sa fie asigurata
luarea la cunostinta de catre publicul interesat in acest sens,

Organizatorul doreste modificarea Programului de fidelizare in ce priveste modalitatea de
acordare/valoarea punctelor de loialitate, precum si modalitatea de valorificare a acestora de catre
Participanti in cadrul statiilor de distributie carburanti ale Organizatorului,

Pentru reflectarea acestor modificari ale Programului de fidelizare, precum si pentru implementarea unor
reguli specifice legate de folosirea unei aplicatii pentru telefoane mobile dezvoltate de Organizator pentru
Program, este necesara adaptarea Regulamentului Programului de fidelizare,

DE ACEEA, Organizatorul decide:

Art. 1

Art. 2
Art. 3

Incepand cu data de 1 noiembrie 2021, in vederea modificarii Programului de fidelizare in ce priveste
modalitatea de acordare/valoarea punctelor de loialitate si de valorificare a acestora de cétre Participanti
in cadrul statiilor de distributie carburanti ale Organizatorului, si, de asemenea, in vederea implementarii
unor reguli specifice legate de folosirea unei aplicatii pentru telefoane mobile dezvoltate de Organizator
pentru Program, Regulamentul Programului de Fidelizare se modifica conform continutului din Anexa nr.
1 la prezentul act aditional, noua versiune fiind denumita In continuare ,Regulamentul Programului de
fidelizare versiunea 1 noiembrie 2021".

Punctele aflate in soldul Cardurilor de Ioialitate la data de 31 octombrie 2021 se multiplica cu 10.

Participantii deja inscrigi in Programul de fidelizare la data de 31 octombire 2021, detinand un Card de
loialitate activat, vor fi incadrati automat, pe o perioada de 6 (sase) luni, in categoria GOLD, conform celor
precizate la art. 6.1 din Regulamentul Programului de fidelizare versiunea 1 noiembrie 2021, indiferent
de numérul de puncte de loialitate acumulate pana la acea data, avand beneficiile precizate pentru
aceasta categorie superioara.

Ulterior, acestia vor fi incadrati in una din categorile BRONZE, SILVER, GOLD, PLATINUM, VIP, in
functie de numarul de puncte de loialitate, conform regulilor din art. 6.1 din Regulamentul Programului de
fidelizare versiunea 1 noiembrie 2021.



Art. 4 Prezentul act aditional va fi afigat de Organizator pe site-ul www.club-lukoil.ro, precum i in statiile-<a SGle
de distributie carburanti, astfel incat va fi asigurata luarea la cunostinta de catre Participanti si de p”ubhcu!

interesat n acest sens.

Redactat intr-un exemplar original care rdméne in arhiva biroului notarial si 4 (patru) duplicate, din care it va
réméne in arhiva biroului notarial si 3 (irei) exemplare au fost eliberate parii.

LUKOIL Roménia S.R.L.
Prin administrator,
Victor Jumbei

ROMANIA

Uniunea Nationald a Notarilor Publici

Societatea Profesionaléd Notariald Luca si Dumitrescu
Licenta de functionare nr. 139/3144/13.06.2017
Sediul: Bucuregti, Calea Dorobantilor nr. 184, sector 1
Tel.ffax: 021.230.64.90, 021.230.64.94

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR. 1563
Anul 2021; luna OCTOMBRIE; ziua 14

Eu, Marius Luca, notar public, la cererea partii m-am deplasat la sediul LUKOIL Romania SRL din
Bucuregti, Str. Siriului nr. 20, Corp A, Sector 1, unde s-a prezentat:

JUMBE! VICTOR, cetatean roman, domiciliat Tn - , str. ,nr.
identificat cu Pasaport nr. _ eliberat la data de © de cétre autontéple competente din
Romania, CNP . __ . In calitate de reprezentant al LUKOIL ROMANIA S.R. L., care, dupa ce a citit

actul aditional, a declarat ca i-a inteles continutul, ca cele cuprinse in act reprezinta vointa sa, a consimiit la
autentificarea prezentului inscris $i a semnat unicul exemplar si Anexa.

In temelul art. 12 lit. b din Legea notarilor publici gi a activititii notariale nr.36/1995, republicata, cu
modificérile ulterioare, SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL INSCRIS.

S-a incasat onorariul de 100 lei si TVA 19 lei, se achita cu OP/2021.
NOTAR PUBLIC,
s.8. MARIUS LUCA

Prezentul duplicat s-a intocmit in 4 (patru) duplicate, de )érlus Luca, notar public, astézi data
autentificarii actului, si are aceeasi fortd probant¥ca rmgin?l N

NOTAE{ PUBLIC,/
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REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL DE FIDELIZARE A CLIENTILOR
LUKOIL Romania S.R.L.
Versiunea/la 01.11.2021

~,

DATE GENERALE

Programul de fidelizare a clientilor LUKOIL Roménia S.R.L. este organizat de LUKOIL Romaénia
S.R.L., societate organizata si functionand in conformitate cu legile roméane, cu sediul in Bucuresti,-
Str. Siriului, nr. 20, Corp A, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr.
J40/4469/1998, avand Cod de ldentificare Fiscald RO 10547022 si capital social 399.450.140 lei
(,Organizatorul”).

Pentru a fi inscris in Programul de fidelizare si a beneficia de avantajele acestuia este necesar ca
Participantul s# respecte termenii sl conditile prezentului regulament de participare
(,Regulamentul”).

Orice Participant la Program poate consulta Regulamentul in mod gratuit, Tn oricare din statiile de
distributie carburanii operate de Organizator in mod direct sau indirect (date Tn administrare) si pe
website-ul www.club-lukoil.ro. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica sau schimba unilateral
prezentul Regulament, urménd ca astfel de modificéri s& intre Tn vigoare numai dupa anuntul prealabil
de prezentare a acestor modificari in mod public pe website-ul www.club-lukoil.ro.

Regulamentul are scopul de a oferi persoanelor interesate si Participantilor toate informatiile necesare
privind Programul de fidelizare, inclusiv cele referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal
efectuate in derularea Programului de fidelizare, cu respectarea prevederilor Regulamentului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal i privind
libera circulatie a acestor dat (,Regulamentul General privind Protectia Datelor").

Prezentul Regulament a fost revizuit la data 01.11.2021.

DEFINITII

,Programul’ sau ,Programul de fidelizare" inseamna programul de fidelizare a clientilor desfasurat
de catre Organizator in conformitate cu prezentul Regulament, in baza céruia Participantii au dreptul
s primeasc3 beneficiile §i facilitdtile mentionate fn prezentul Regulament.

Participantul” inseamn3 orice persoan fizicd majoré, ceté{en romén sau cetétean stréin din spétiul
UE sau nonUE care detine un Card de loialitate pe care I-a activat Tn mod complet fie prin Inregistrarea
pe websiteul www.club-lukoil.ro aparfinénd Organizatorului fie In Aplicatia mobila.

,Formularul de inregistrare” inseamna documentul virtual, disponibil pe website-ul www.club-
lukoil.ro apartinand Organizatorului sau fn Aplicaiia mobild, care trebuie completat de clientul
persoand fizicd majors (cetéten romén sau cetétean stréin din spafiul UE sau nonUE), pentru
inscrierea In Programul de fidelizare, in scopul creararii unui cont de utilizator i finalizarea activarii
Cardului de loialitate. Astfel, inscrierea In cadrul Programului de fidelizare se face la finalizarea
completarii Formularului de inregistrare gi validarea credrii contului de utilizator al Participantului.

,Punctul’ Inseamné unitatea conventionald calculati in conformitate cu prezentul Regulament, in
schimbul c#ruia Participantul poate achizitiona carburanti si/sau alte produse sau servicii
comercialziate tn SDC, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

,SDC’ Inseamn4 statia de distributie carburanti care particip& la Program, operatd direct sau indirect
(dat& tn administrare unui partener) de cétre Organizator.

,Cardul de loialitate” inseamna cardul emis de catre Societate, pe suport magnetic si/sau virtual In
Aplicatia mobil3, pentru Clientului care doreste s& se tnscrie In Programul de fidelizare $i a carui
activare se finalizeazd de Client In baza completdrii unui Formular de fnregistrare pe website-ul
www.club-lukoil.ro sau in Aplicatia mobila.

Cardul de loialitate reprezintd un instrument de identificare a Clientului i de evidents a tranzactiilor
efectuate/Punctelor primite de acesta.

Cardului de loialitate pe suport magnetic fi poate fi asociat un Card de loialitate virtual In Aplicatia
mobild, dac la momentul Tnregistrarii in Aplicatia mobilé Participantul detine deja un Card de loialitate
pe suport magnetic activat, aferent aceluiagi numér de telefon mobil utilizat pentru Tnregistrarea in
Aplicatia mobila. Pentru claritate, In cadrul Programului, un Participant poate detine, asociat aceluiagi
numar de telefon mobil din Romania, un Card de loialitate pe suport magnetic si/sau un Card de
lolalitate virtual In Aplicatia mobile.

+Aplicatia mobil&” fnseamna aplicatia dezvoltatd de Organizator gi care opereazé pe telefoane
mobile, prin intermediul céreia Participantii pot efectua inregistrarea necesara utilizarii Aplicatiei, se
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pot inscrie-in Programul de fidelizare, pot accesa contul lor de utilizator si pot utiliza functionalitatile
aplicatiei, astfel cum sunt descrise In termenii si conditiile de utilizare.

Utilizarea Aplicatiei mobile este supusé regulilor din prezentul Regulament, precum si t_efmenﬁlgrfﬁi
conditiilor disponibile tn cadrul Aplicatiei. Pentru claritate, punerea la dispozifia P;rﬂcupantffor a
Aplicatiei mobile nu reprezinté o obligatie a Organizatorului, acesta rezervandu-gi d_rep@q-l q__e a
suspenda sau modifica Aplicatia mobild, o parte sau toate functionalitstite, adapta Aplicatia si'sau

functionalitétile in functie de tipurile de Participanti sau alti clienti care pot avea acces la ea, fara a fil

in vreun fel raspunzator fata de Participanti. De asemenea, Organizatorul .nu este obligat s& menting
sau s& adauge vreo anume functionalitate in Aplicatia mobila.

APLICABILITATE ~

Programul este aplicabil i operational in toate SDC de pe teritoriul Romaniei.
DURATA PROGRAMULUI
Programul este lansat la data de 10.06.2013.

Organizatorul poate decide oricand, In mod unilateral, incetarea, suspendarea sau modificarea
Programului. Decizia cu privire la incetarea, suspendarea sau modificarea Programului va fi afigata
de Organizator cu o perioadé rezonabild Tnainte de data incetarilsuspendarii/modificarii Programului
pe site-ul www.club-lukoil.ro, precum si In SDC, astfel incat va fi asiguratd luarea la cunostinta a
publicului interesat In acest sens.

CONDITIILE GENERALE DE PARTICIPARE LA PROGRAM

Pentru a se Inregistra fn Programul de fidelizare, orice persoana fizica care indeplineste conditiile
previzute de prezentul Regulament trebuie s& parcurgd urmétoril pasi In ordinea aratat& mai jos:

5.1.1 s4 intre fn posesia unui Card de loialitate pe suport magnetic din orice SDC. La inmanarea
Cardului de loialitate In SDC, activarea acestuia nu este finalizata, pentru finalizarea activérii
fiind necesara inregistrarea pe website sau in Aplicatia mobil# prin parcurgerea pasilor de la
pet. 5.1.2.

5.1.2 s& se Inregistreze pe website-ului www.club-lukoil.ro sau in Aplicatia_mobild apariinand
Organizatorului Tn maxim 45 (patruzeci si cinci) de zile de la Inregistrarea primei tranzactii pe
Cardul de loialitate respectiv, prin completarea integrald a Formularului de fnregistrare;

Campurile obligatorii ale Formularului sunt urmatoarele: numérul (seria) Cardului de loialitate;
numar de telefon mobil din Romania, numele si prenumele Participantului.

Suplimentar, Participantul poate furniza adresa sa de e-mail, precum si In cazul Inregistrarii
pe website: acordul sau dezacordul privind transmiterea de comunicari comerciale iar Tn cazul
inregitrarii fn Aplicatia mobila: acordul sau dezacordul privind transmiterea de comunicari
comerciale In cadrul acesteia (tip push). -

Organizatorul este exonerat de orice rispundere Tn caz de completare inexactd sau
incompleta a datelor de citre Participant. Prin finalizarea completérii Formularului de
inregistrare, Participantul confirmé ca datele personale completate in acesta sunt corecte i
complete.

De asemenea, este obligatorie acceptarea termenilor si conditiilor Regulamentului, ale Politicii
de securitate a datelor cu caracter personal si de confidentialitate a website-ului www.club-

lukoil.ro publicate pe site-ul www.club-lukoil.ro. precum si, dacé este cazul ale Aplicatiei

mobile.

Alternativ, persoana fizica care indeplineste conditiile prevézute de prezentul Regulament se poate
Tnregistra tn Programul de fidelizare direct in Aplicatia mobila, prin Tnregistrarea In Aplicatia mobila Si
emiterea si activarea unui Card de Ioialitate vitual. Datele care trebuie furnizate de persoana fizicd la
inregistrare sunt: numar de telefon mobil din Romania si numele si prenumele s&u. Suplimentar,
Participantul poate furniza adresa sa de e-mail, §i, de asemenea poate exprima optiunea (tip opt-in)
de a primi comunicari prin intermediul Aplicatiei (notificari de tip push). Regulile de Inscriere Tn
Programul de fidelizare prin intermediul Aplicatiei mobile, precum si de utilizare a functionalitatilor
acesteia sunt prevazute In termenii si conditile Aplicatiei mobile, disponibile in cadrul acesteia.

Prin tnregistrarea pe website sau In Aplicafia mobild, conform pct. 5.1 de mai sus, este finalizata
activarea Cardul de loialitate si este creat contului de utilizator al Participantului, detin&torul Cardului
de Ioialitate obtinand astfe! calitatea de Participant la Programul de fidelizare.

Persoana fizica céreia i s-a Tnmanat un Card de loialitate pe suport magnetic in SDC conform pct.
5.1.1 are la dispozitie 45 (patruzecisicinci) de zile calendaristice pentru inregistrare pe website sau in
Aplicatia mobil& din momentul primei tranzaciii asociate Cardului de loialitate respectiv. La expirarea
termenului precizat, Cardul de loialitate trece Tn starea de blocare temporara, acesta nemaiputand fi
utilizat la achizitia de produse sifsau servicii din SDC. Punctele Inregistrate pe cardul respectiv in

——
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5.7

momentu! blocarii temporare nu se pierd, Cardul de loialitate in starea de blocat temporar putand fi
deblocat prin-simpla activare-a acestuia, fie-prin-fnregistrarea prin intermediul-website-utui fie prin
Aplicatia mobila.

In cadrul Programului, un Participant poate detine, asociat aceluiasi numar de telefon mobil din
Romania completat in Formularul de fnregistrare, un singur Card de loialitate pe suport magnetic
si/fsau un singur Card de loialitate virtual in Aplicatia mobila.

Este strict interzisa utilizarea altui Card de loialitate, decat cel apartinand Participantului la operarea
unei tranzactii efectuate de respectivul Participant.

Prin completarea Formularului de Tnregistrare, persoana fizica confirmd c& a luat la cunostinid de
modul in care fi vor fi prelucrate datele cu caracter personal conform prezentului Regulament si
termenilor si conditiilor Aplicatiei mobile (dacé este cazul) si Tsi exprima intentia de a deveni Participant
la Programului de fidelizare.

Scopul gl temeiurile legale pentru prelucrarea datele cu caracter personal ale Participantilor in cadrul
Programulul de fidelizare sunt urmatoarele:

5.71 Facilitarea inscrierii i participarii Participantilor la Programul de fidelizare. Astfel, prin
intermediul datelor cu caracter personal solicitate §i prelucrate Organizatorul asigura
functionarea Programului de fidelizare, identificarea individuald a tuturor Participantilor si
acordarea corespunzitoare a Punctelor.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza deruldrii si executdrii relafiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizare dintre participant gi Organizator, in lipsa
furnizé&rii gi prelucrdrii datelor cu caracter personal cu caracter obligatoriu, acesta neputénd fi
desfésurat.

5.7.2 Desfigurarea activititilor de reclamé, marketing $i publicitate si pentru a informa
Participantii cu privire la promotiile si reducerile oferite de cétre Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfigurat fn baza consimf&méntului Participantilor la
Programul de fidelizare privind primirea comunic&rilor comerciale pe e-mail sau prin sms sau
prin intermediul Aplicatiei mobile.

5.7.3 Pentru a informa Paricipantii cu privire la modificirile regulilor gi conditiilor de
desfagurare a Programului de fidelizare, modul $i conditiile de operare a Cardurilor de
lotalitate.

Acest scop de prelucrare este desfésurat n baza deruldrii si executdrii relafiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizare dintre Participant si Organizator, in lipsa
furnizarii si prelucrérii datelor cu caracter personal cu caracter obligatoriu, acesta neputand fi
desfasurat.

5.7.4 Pentru a efectua verificdrile, cercetiirile $i analizele necesare pentru mentinerea,
protejarea gi dezvoltarea produselor sau serviciilor oferite de Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfésurat in vederea atingerii interaselor legitime urmérite de
Organizator in ceea ce priveste mentinerea, prolejarea si dezvoltarea produselor sau
serviciilor In contextul desfasurdrii activitétii sale specifice in SDC, precum si Programului de
fidelizare.

5.7.5 Achitarea taxelor gl impozitelor aplicabile Organizatorului aferente campaniilor
promotionale desfagurate.

Acest scop de prelucrare este desfésurat in baza Indeplinirii obligafiilor legale pe care
Organizatorul le are In ceea ce priveste desféasurarea activitétii sale specifice aferente stafiilor
de distributie carburanti, precum si din desfagurarea Programului de fidelizars.

5.7.6 Arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

Acest scop de prelucrare este desfésurat In vederea atingerii intereselor legitime urmérite de
Organizator In ceea ce priveste realizarea de analize statistice privind activitatea stafiilor de
distribufie carburanfi, precum $i desfigurarea Programului de fidelizare.

§.7.7 Monitorizarea tranzactiilor §i a Punctelor acumulate, inclusiv a posibilelor activitéati
frauduloase ale Participantilor in raport cu Organizatorul.

Acest scop de prelucrare este desfésurat in vederea atingerii intereselor legitime urmérite de
Organizator in ceea ce priveste protejarea Organizatorului §i Participantilor impotriva unor
activitsti frauduloase implicand Cardurilor de loialitate.

5.7.8 Incheierea gi executarea contractelor de drept civil, inclusiv contractele de prestéri
servicii.
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Acest scop de prelucrare este desfisurat In baza indeplinirii obligatiilor legale, precum $i
pentru Incheierea si executarea contractelor, prin raportare la nevoile specifice’ activitafii
Organizatorului si dezvoltérii Programului de fidelizare. L

5.7.9 Desfigurarea serviciilor de comunicatii electronice.

Acest scop de prelucrare este desfisurat in vederea atingerii intereselor legitime Urq:’éritq de
Organizator In ceea ce priveste punerea la dispozitie a site-ului ca parte a Programului de
fidelizare. \ '

5.7.10 Desfigurarea campaniilor avénd ca obiectiv principal fidelizarea clientilor i mésurarea ™
gradului de mulfumire al acestora, raportat la furnizarea produselor §i serviciilor d.e__ .

cétre Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfigurat in baza consimtdmantului Participantilor (de
exemplu, atunci cdnd se vizeazd activitafile specifice de marketing), precum i in baza
intereselor legitime urmérite de Organizator in ceea ce priveste derularea Programului de
fidelizare si a activitétilor specifice In statiile de distribuie carburanti.

5.7.11 Pentru a informa Participantli cu privire la aspecte tehnice ale tranzactionarii prin
intermediul Cardului de loialitate, cum ar fi dar nelimitandu-ne la acestea: oprirea
temporari a sistemului de loialitate din motive tehnice sau alte motive, updatari ale
sistemului de loialitate, functionalitati noi, eventuale fraude sau disfunctii ale
sistemului.

Acest scop de prelucrare este desfasurat in baza deruldrii si executdrii relafiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizare dintre Participant §i Organizator, precum siin
vederea atingerii intereselor legitime urmérite de Organizator in ceea ce priveste mentinerea,
protejarea si dezvoltarea sistemului .

Acolo unde este necesar consimtamantul Participantului furnizat pentru derularea scopurilor specifice,
Participantul va putea bifa Tn mod distinct sectiunea dedicat# in acest sens din cadrul Formularului de
Inregistrare. In situatia tn care Participantul nu acordé consim{amantul, activitaile specifice scopurilor
respective nu vor fi desfasurate (de exemplu nu vor mai fi comunicate activitétile promotionale). De
asemenea, Participantul poate oricand pe parcursul participarii la Program s& revina asupra deciziei
sale In acest sens, potrivit dispoziiilor de mai jos.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate si stocate de catre Organizator doar pe durata participarii
Participantului la Programul de fidelizare.

Dupd anularea unui Card de loialitate, indiferent de motiv, datele cu caracter personal
corespunzitoare Participantului, prelucrate de catre Organizator, sunt anonimizate in sistemul
Organizatorului de reguld odata cu anularea Cardului, ins& aceasta operatiune poate dura pana la
maximum 45 (patruzecisicinci) de zile de la primirea cererii Participantului, sau, in celelalte cazuri de
anulare, de la demararea procesului. Operatiunea de anonimizare echivaleazé cu stergerea datelor
intrucat nu se mai poate crea vreo legaturs cu persoana vizati ale cérei date cu caracter personal au
fost anterior prelucrate. Datele cu caracter personal care mai pot exista In sistemele Societatii dupa
anonimizarea datelor vor fi sterse in termen de 3 ani de la efectuarea anonimizarii.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuats de catre Organizator $i Imputernicitii séi prin
diverse metode, inclusiv (dar nu numai) prin: colectarea, sistematizarea, p#strarea, specificarea
(actualizarea, modificarea), folosirea datelor prin efectuarea contactelor directe cu Participantul,
utilizand mijloace de comunicatie si alte metode, repartizarea (inclusiv transmiterea cétre terfi pentru
efectuarea de c#tre acestia a contactelor directe prin mijloace de comunicatie si alte metode), in
masura in care Participantul a optat pentru aceste tipuri de contacte.

Organizatorul transmite atunci cand este necesar datele cu caracter personal cétre urmatoarele
categorii de destinatari: afiliafi/entitafi din grupului LUKOIL, autoritati publice de orice tip gi autoritati
judecatoresti, furnizori de servicii §i bunuri, organizatii de cercetare a pietei, parteneri contractuali ai
Organizatorului.

Organizatorul transmite datele cu caracter personal, exclusiv Tn scopul promovarii produselor §i
serviciilor Organizatorului, citre UE, SEE (de ex., Lituania) si urmétoarele state din afara SEE: Rusia.
Cu toate acestea, Intrucat aceasta lista poate fi modificaté la orice moment, pentru a vedea lista
acestor state actualizats, va rugdm s& accesati website-ul Organizatorului la secfiunea dedicata n
acest sens.

Participantul poate accepta sau refuza primirea comunicérilor comerciale prin telefon (respectiv sms)
si/sau prin e-mail si/sau Tn Aplicatia mobild, specificdnd acest lucru la Inscrierea pe website sau in
Aplicatia mobila, prin bifarea/nebifarea sectiunii dedicate in Formularul de inscriere. Participantul
poate renunta oricand la primirea acestor comunicdri, prin debifarea sectiunii dedicate din Formular
accesand contul s&u de utilizator pe website, respectiv in Aplicatia mobild sau prin trimiterea catre
Organizator a unei cereri scrise la adresa Str. Siriului, nr. 20, Corp A, Sector 1, Bucuresti sau la adresa
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de email clublukoil@romania.lukoil.com. Pentru a reveni/a se abona la optiunea de primire a
comunicarilor comerciale, este suficient ca Participantul sa rebifeze sectiunea dedicata din Formular
n contul s&éu de utilizator pe website, respectiv In Aplicatia mobilé.

Organizatorul va modifica in sistem opfiunea Participantului de renuntare la primirea comunicérilor
comerciale Tn cel mai scurt timp posibil i, in orice caz, nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile de la
primirea cererii in format de hartie, respectiv In termen de 5 (cinci) zile, in cazul primirli cererii prin e-
mail. '

In cazul in care Participantul nu este mulfumit de conditiile Programului, acesta are dreptul s& renunte,
in orice moment, la participarea la Program, comunicand In scris acest fapt Organizatorului. In acest
caz, este obligatorie predarea Cardului de loialitate pe suport magnetic cétre Organizator,
Organizatorul procedand la anularea Cardului de loialitate, inclusiv al celui virtual din Aplicatia mobila,
dacé este cazul, si a tuturor Punctelor acumulate

Prin participarea la Program, Participantii au obligatia s& respecte si s& se conformeze termenilor si
conditiilor prezentului Regulament. Organizatorul igi rezerva dreptul s& excluda din Program orice
Participant, dac& acesta nu respectd prezentul Regulament, Cardul de loialitate al Participantului,
inclusiv al celui virtual din Aplicatia mobild, daca este cazul si Punctele acumulate fiind anulate de
Organizator.

CATEGORII DE PARTICIPANTI. MODALITATEA DE ACORDARE A PUNCTELOR PE CARDUL
DE LOIALITATE.

Pe durata Programului, Participantii se pot incadra In una din urmatoarele categorii. BRONZE,
SILVER, GOLD, PLATINUM, VIP, beneficiind de facilit&ti si beneficii diferite, conform regulilor din
prezentul Regulament.

La inscrierea In Programul de fidelizare, Participantul este nscris in categoria BRONZE.

Ulterior, pe durata participarii la Programului de fidelizare, in funclie de Punctele pe care le
acumuleaza ca urmare a achizitiei de carburanti si/sau alte produse/servicii din SDC (nu se iau in
calcul alte Puncte suplimentare acordate de Organizator), Participantul poate fie avansa intr-o
categorie superioars (dupé activarea Cardului séu de loialitate conform pct. 5.1 de mai sus), fie
r&mane Tn aceesi categorie ori retrograda Tntr-o categorie inferioara, dupa urmatoarele reguli:

6.1.1 daci In orice moment In cadrul unul interval de referin{é de 6 (sase) luni de la fnscrierea in
Programul de fidelizare Participantul indeplineste cumulativ cele 2 conditii din tabelul de mai
jos, privind acumularea de Puncte din achizifia de carburanti, respectiv de alte
produse/servicii din SDC (nu se iau Tn calcul alte Puncte suplimentare acordate de
Organizator), Participantul este avansat in categoria superioaré corespunzétoare, $i, de la
momentul avansarii, curge un nou interval de referinta 6 (sase) luni, sau

6.1.2 daca in intervalul de referintd de 6 (sase) Iuni de la Inscrierea In Programul de fidelizare
Participantul nu a acumulat Punctele necesare pentru avansarea intr-o categorie superioars,
conform pct. 6.1.1 de mai sus, la expirarea intervalului de referin{& de 6 (sase) luni Punctele
acumulate de Participant din achizifia de carburanti, respectiv de alte produse/servicii din SDC
in intervalul specificat sunt analizate conform tabelulul de mai jos (nu se iau In calcul alte
Puncte suplimentare acordate de Organizator), iar Participantul este lasat in categoria
curentd sau retrogradat fntr-o categorie inferioara si, de la momentul respectiv, curge un
nou interval de referin{s de 6 (gase) luni, i

6.1.3 de la momentul inceperii unui nou interval de referinta de 6 (sase) luni, fie potrivit pct. 6.1.1
de mal sus, fie potrivit pct. 6.1.2 de mai sus, pentru incadrarea succesivé a Participantului
Tntr-o anumit3 categorie, pe durata Programului de fidelizare, se aplica regulile de la pct. 6.1.1
si pet. 6.1.2 de mai sus, si .

6.1.4 se vor lua In considerare doar Punctele acumulate de Participant din achizitia de carburantj,
respectiv de alte produse/servicii din SDC tn cadrul perioadei de referinti relevante,
conform punctelor de mai sus (chiar dacé intre timp au fost utilizate de Participant), si nu
Punctele acumulate in toat4 perioada Programului de fidelizare sau Punctele existente pe
Cardul de loialitate.
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Puncte acumulate
de Participant din . . ; . .

. egal sau mai | egal sau mai | egal sau mai egal sau'mai
otaant de | dela01ag9 |yt de 1000 | multde 2500 | multde 4500 | muttde 7500,
sSDC ': III.

+ + + + +\
Puncte acumulate
de Participant din .
achizifia  altor dela 0la99 egal sau mai | egal sau mai | egal sau mai egal sau mai
produse/servicii mult de 100 muit de 350 | muit de 1000 | muilt de 4000
fn SDC decat
carburanti

*Pentru avansarea intr-o categorie superioara sunt obligatorii indeplinirea ambelor trepte privind
acumularea de Puncte, atat treapta previzutd mai sus pentru achizifia de carburanti, cat si cea
previzutd pentru achizitia altor produse/servicii din SDC, precum si activarea Cardului de loialitate
conform pct. 5.1 de mai sus.. Pentru retrogradarea intr-o anumits categorie se va lua In considerare
treapta aferentd celor mai putine Puncte acumulate. Exemplu: daca un Participant din categoria
BRONZE acumuleaza 1850 Puncte din achizitia de carburanti si 150 de Puncte din achizitia de aite
produse/servicii va fi avansat In categoria SILVER; de asemenea, daca la Implinirea intervalului de
referintd un Participant din categoria GOLD a acumulat 850 Puncte din achizitia de carburanti si 1500
de Puncte din achizitia de alte produse/servicii, acesta va fi Inscris In categoria BRONZE, aferenta
celor mai putine Puncte acumulate.

Nu este posibild Incadrarea Intr-o categorie superioard dac& Cardul de loialitate nu este activat
conform pct. 5.1, chiar daca pe Cardul de loialitate au fost acumulate Punctele necesare. La momentul
activarii Cardului de loialitate Participantul este Tnscris in categoria corespunzétore de mai sus.

Acumularea Punctelor pe Cardul de loialitate se face prin achizitia de citre Participant de carburanti
si/sau alte produse/servicii din SDC, cu respectarea urmatoarelor reguli stabilite in functie de categoria

BRONZE, SILVER, GOLD, PLATINUM, VIP. din care face Participantul la momentul tranzactiei cu
Cardul de loialitate:

T Numar
- Puncte
Tip achizitie ntry ~ pentru_
B RUIN il | PLATINUM®**
?ggnz:tla unui litru de ECTO 5 7 10 15
Achizitia unuilitru de ECTO
SDiesel 5 7 10 15 20
Achizitia unui litru de ECTO
PLUS 95 1 2 3 4 5
Achizitia unui litru de Euro
LDiesel si AdBlue 1 2 3 4 5
comercializat la pompa
Achizitia unui litru de
EURO LUK L 2 3 4 5
Achizitia unui litru de GPL .
Auto 1 2 3 4 5
Achizitia de alte
produse/servicii din SDC,
altele decat cele de mai sus,
la fiecare leu din valoarea
finald  (dups  aplicarea 1 3 5 7 10
oricdrui discount, daca este
cazul) cu TVA Inscrisd pe
bonul fiscal*

*Nu se acumuleazd Puncte la achizitia de tigarete, viniete, peaj, alte taxe de drum si incarcéri
electronice.

-
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**Numarul de Puncte acordat este intotdeauna rotunjit superior sau inferior (f4ra zecimale), separat
pentru carburanti si respectiv alte produse/servicii din SDC, dupa cum urmeaza: dac3 dupa virguld
sunt mai putin de 5 unitati de zecimi, atunci rotunjirea se face inferior, iar daca dupa virguld sunt 5 sau
mai multe zecimi, rotunjirea se va face superior. Exemplu: daca un Participant aflat in BRONZE,
\achizitioneazé 10,25 litri carburant, acesta acumuleazd 10 Puncte, dar daci a Participantul
achizitioneaza 10,50 litri carburant, atunci acesta acumuleazd 11 Puncte. Dacé acelasi Participant
‘achizitioneaza si un alt produs/serviciu decét carburat care costa 4,30 lei, atunci acesta primeste inca

/ 4 Puncte, dar daca valoarea achiziiei este de 4,50 lei, atunci acesta mai primeste inca 5 Puncte.

Pentru acumularea Punctelor este necesar ca, inainte de efectuarea plafii pentru orice tranzactie
(achizifie orice carburanti, alte produse sau servicii In SDC), Participantul s& prezinte Cardul de
loialitate catre reprezentantul Organizatorului in SDC in vederea Tnregistrarii tranzactiel.

Pan4 la finalizarea activarii Cardului de loilalitate pe suport magnetic conform pct. 5.1 de mai sus,
acumularea Punctelor tn urma tranzactiilor efectuate de persoana fizica detinétoare este inregistrata
pe Cardul de loialitate respectiv, urmand ca utilizarea lor, in conformitate cu pct. 7.1, sd se poata face
de Participant numai dupa finalizarea activarii Cardului.

Organizatorul poate modifica unilateral, pentru perioadele ulterioare, numarul de Puncte acordate, in
urma unei comunicari prealabile, Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament (conform pct.
8.1.2).

Punctele se acordd numai in cazul achitérii carburantilor, celorlalte produselor gifsau servicii
achizitionate cu numerar sau prin card bancar.

In cadrul actiunilor promotionale si evenimentelor organizate, Organizatorul poate s& acorde alte
Puncte suplimentare.

Tn cazul aparitiel unor neclaritati legate de Inregistrarea corecté In contul de utilizator al Participantului
a informatjilor privind Punctele acumulate, Participantul va transmite catre Organizator, la adresa de
e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, o reclamatie corespunzétoare, cu mentionarea numelui si
prenumelui Participantului i a numérului Cardului de loialitate, anexand fotocopiile bonului fiscal gi
bonului emis de terminal, pe care este mentionat numarul de Puncte acordate Participantului de catre
Organizator si care urmeaza sé fie fnregistrat In cont.

Tn cazu! renuntérii la Program a Participantului, Punctele acumulate in contul acestuia se anuleaza.

[n cazul unei defectiuni tehnice si/sau a unei erori informatice sau a oricérui tip de eroare in acordarea
de Puncte, inclusiv Puncte suplimentare, Organizatorul isi rezervd dreptul de a opera corectiile
necesare, f&r& nicio notificare prealabild a Participantului.

FOLOSIREA PUNCTELOR ACUMULATE PRIN UTILIZAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Punctele acumulate pot fi utilizate de cétre Participant exclusiv in SDC, pentru achizitia de carburanti
si alte produse/servicii comercializate In SDC, cu excepfia tigaretelor, vinietelor, peajului, aitor
taxe de drum gi incarcérilor electronice.

La achizitia de carburanti si alte produse/servicii comercializate in SDC (excluzand tigaretele,
vinietele, peajul, alte taxe de drum §i incarcdrile electronice), Participantul poate opta pentru a
realiza plata prin intermediul Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate.

Utilizarea Punctelor acumulate poate fi realizaté doar de Participant, dup4 finalizarea activérii Cardului
de loialitate pe care au fost acumulate Punctele Tn conformitate cu pct. 5.1 de mai sus.. Punctele vor
fi disponibile pe Cardul de loialitate pentru utilizare Tn termen de maxim 7 (sapte) zile calendaristice
din momentul acordérii Punctelor de cétre Organizator.

Valoarea pe care o poate achita Participantul cu Puncte depinde de numa&rul Punctelor din contul
Participantului. Dacs numarul Punctelor acumulate la momentul achizitiei nu permite achitarea Intregi
achizitii prin intermediul Punctelor, se vor utiliza integral Punctele acumulate pe Cardul de loialitate,
urmand ca diferenta de plat3 sa fie achitatd de Participant prin altd modalitate (numerar sau card
bancar). Participantul nu poate opta pentru plata atat prin Puncte cét si prin altd modalitate daca
numarul Punctelor din cont Ti permite plata integrald prin intermediul Punctelor acumulate.

Punctele pot fi utilizate dups cum urmeaza: fiecare 100 de Puncte pot fi utilizate pentru achitarea unui
1 leu din valoarea de achizitie a carburantului sau aitui produs/serviciu comercializat in SDC
(excluzand tigaretele, vinietele, peajul, aite taxe de drum si incarcérile electronice), indiferent
daca acesta este intreg sau nu. Organizatorul poate modifica unilateral, pentru perioadele ulterioare,
valoarea unui Punct, Tn urma unei comunicari prealabile, In conformitate cu prevederile prezentului

Regulament (conform pct. 8.1.2).

Pentru achitarea carburantului sau altui produs/serviciu din SDC (excluzand {igaretele, vinietele,
peajul, alte taxe de drum si incarcdrile electronice) prin intermediul Punctelor acumulate pe Cardul
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de loialitate, Participantul va prezenta In prealabil Cardul de loialitate, exprimandu-si dorinta de a

achita contravaloarea carburantului cu Puncte.

N . /f 3
Pentru utilizarea Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate, Participantul trebuie sa dispuna de‘cel

putin 100 Puncte. In cazul utilizérii Punctelor acumulate, Participantului i se va elibera bonul fiscal

-
-

care se mentioneaz: Puncte obtinute la achizitia de carburanti, Punctele obtinute la achizitia de alte |

produse/servicii din SDC, Punctele utilizate pentru achizitia de carburan{i gi cele utilizate pentru
achizitia de alte produse/servicii din SDC, Puncte In sold final acumulate pentru achiztia de carbutantj,
Punctele In sold final pentru achizitia de alte produse/servicii din SDC, categoria In care se ‘afla
Participantul (BRONZE, SILVER, GOLD, PLATINUM, sau VIP), precum si Punctele necesare pentru
a promova In categoria superioara.

Valoarea achitati cu Puncte la o tranzactionare nu poate depési suma de 600 lei (respectiv 60.000
de Puncte).
Organizatorul nu este obligat sd identifice detindtorul Cardului de loialitate in momentul

calculirii Punctelor silsau in momentul utilizérii Punctelor de céatre Participant. Participantul
este singurul rispunzitor pentru pastrarea in conditii de sigurantd a Cardului sau de loialitate.

Participantul poate afla numarul de Puncte disponibile accesand contul sdu de utilizator pe website-
ul www.club-lukoil.ro si/sau In Aplicatia mobild, solicitand informatia tn SDC prin prezentarea Cardului
de loialitate pe suport magnetic sau apeland linia telefonica ,Relatii cu clientji” mentionata pe site-ul
www.club-lukoil.ro cu indicarea numarului Cardului de loialitate.

In anumite situatii, cum ar fi In cazul defectiunilor tehnice in cadrul unei SDC, Organizatorul poate
refuza temporar efectuarea platilor prin intermediul Punctelor/ Punctelor Supiimentare acumulate pe
Cardul de loialitate.

OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile Organizatorului

8.1.1 S3 acorde Participantului care respecta conditiile participarii la Program toate facilitatile si
beneficiile men{ionate in prezentul Regulament, in toate SDC-urile.

8.1.2 S& comunice Participantului modificdrile prezentului Regulament, Tnainte de operarea
modificarilor, prin afigarea informatiilor respective pe site-ul www.club-lukoil.ro.

8.1.3 S3 afigeze In contul Participantului de pe site-ul www.club-lukoil.ro i in contul din Aplicatia
mobild, informatiile privind numarul de Puncte acumulate pentru fiecare tranzactie si totalul
lor.

8.1.4 Sa acorde Participantului, la solicitarea acestuia, in schimbul Punctelor acumulate, cantitatea
corespunzitoare de produse/servicii, in conditiile prezentului Regulament.

8.1.5 Sa ofere Participantului acces la toate drepturile sale In leg&turd cu datele cu caracter
personal prelucrate in acord cu Regulamentul General privind Proteciia Datelor, astfel cum
sunt prev&zute Tn sectiunea dedicatd drepturilor Participanilor.

Obligatiile Participantului

8.2.1 Safoloseasca Cardul de loialitate numai pentru efectuarea operatiilor de calculare a Punctelor
in conformitate cu prezentul Regulament.

8.2.2 S& comunice imediat Organizatorului deteriorarea/pierderea/furtul Cardului de loialitate.

8.2.3 Sa pastreze Cardul de loialitate Tn siguranta si, in cazul deteriordrii acestuia, si s& solicite
Organizatorului Tnlocuirea cu un nou Card de loialitate pe suport, predandu-i acestuia Cardul
de loialitate deteriorat.

8.2.4 S3 prezinte Cardul de loialitate la efectuarea tranzactiilor in SDC, dac# doreste s& beneficieze
de Program.

8.2.5 8Sa nu utilizeze alt Card de loialitate decat cel aparfinénd siesi si/ s& nu transmitd Cardul sau
de loialitate catre alta persoana pentru a efectua tranzactii cu acesta.

FOLOSIREA PAGINIi DE INTERNET A ORGANIZATORULUI

Pe website-ul www.club-lukoil.ro este disponibil Regulamentul Programulut de Fidelizare., care
cuprinde_ toate informatiile despre Program, tinand cont de ultimele adaptari, modificéri si completari.
Informatiile respective pot fi oferite de Organizator Participantului gi prin alte mijloace de comunicare.

Prin accesarea contului séu de utilizator pe website-ul www.club-lukoil.ro si/sau Tn Aplicatia mobil&
Participantul poate s& consulte informatiile privind valoarea tranzactiilor efectuate prin intermediul
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Cardului de Loialitate si numé&rul de Puncte acumulate, s& modifice datele existente Tn contul s3u (cu
exceptia numarului de telefon), s& schimbe parola de acces la contul s&u.

Participantul poate consulta in contul s&u de utilizator pe website-ul www.club-lukoil.ro si/sau n
Aplicatia mobild informatiile cu privire la valoarea totala a tranzactiilor efectuate prin intermediul
Cardului de loialitate si a Punctelor acumulate pentru o perioadd de cel mult 1 (un) an de la data
efectudril ultimei tranzactii la care a fost utilizat cardul de loialitate.

ALTE CONDITII

Tn cadrul Programului, Organizatorul are dreptul s& efectueze campanii speciale pentru Participantj.
Aceste campanii vor fi comunicate pe site-ul Organizatorului, dar, dupd caz, si prin expedierea de
cétre Organizator a mesajelor de informare prin e-mail sau prin SMS sifsau Tn Aplicatia mobil&, daca
Participantul si-a dat acordul in Formularul de fnregistrare s& primeascé materialele promotionale.

Organizatorul nu raspunde de nerespectarea de catre Participant a prevederilor prezentului
Regulament.

Prin Tnregistrarea in Program, Participantul confirma c& a inteleles conditiile de participare la Program
descrise in prezentul Regulament.

PIERDEREA/ FURTUL/ DETERIORAREA/ ANULAREA CARDULUI DE LOIALITATE

In cazul pierderii/furtului/deteriorérii Cardului de loialitate pe suport magnetic, Participantul are
obligatia de a notifica imediat Organizatorul pentru anularea Cardului de loialitate. In lipsa notificrii,
Organizatorul nu este responsabil pentru prejudiciile suferite de Participant.

Notificarea se face pe baza solicitérii Participantului prin completarea unei cereri puse la dispozitie pe
website-ul www.club-lukoil.ro. Cererea sau datele solicitate fn cerere se va trimite pe adresa de e-mail
clublukoil@romania.lukoil.com, iar Organizatorul va anula Cardul pierdut/ furat/ deteriorat si va efectua
transferul de Puncte existente pe Cardul pierdut/furat/deteriorat la momentul anul&rii pe cardul nou, Tn
maxim 2 (dou) zile lucratoare de la primirea cererii de la Participant, fn timpul programului de lucru
al Organizatorului. Organizatorul nu réspunde fat& de Participant pentru modul de folosire de céatre
terti a Cardului de loialitate care a fost pierdut si/sau furat pana la momentul anulérii acestuia.

in vederea fnlocuirii Cardului de loialitate pierdut/furat/deteriorat $i a transferului Punctelor,
Participantul poate solicita un alt Card de loialitate pe suport magnetic In orice SDC sau se poate
inregistra tn Aplicatia mobild $i activa un Card de loialitate virtual. Cardul de Ioialitate pe suport
magnetic deteriorat va fi predat de Participant in SDC odaté cu primirea celui Tnlocuitor.

Anularea Cardului de loialitate duce la pierderea temporaré a calitétii de Participant la Program, iar
aceasta se poate reobtine numai dupa ce acesta parcurge procedura de refnregistrare conform pct.
5.1 de mal sus.

in cazul in care doreste anularea Cardului de loialitate, Participantul trebuie sa notifice Organizatorul
printr-o0 cerere pusa la dispozitie de Organizator pe site www.club-lukoil.ro, s& trimita cererea sau
datele solicitate Tn cerere pe adresa de e-mail clublukoil@romania.iukoil.com | s& predea Cardul de
loialitate catre Organizator, dacé acesta este pe suport magnetic. Anularea Cardului de loialitate la
cererea Participantului echivaleazd cu renuntarea acestuia la Program iar Punctele acumulate pe
Card se anuleazé.

Anularea Cardurilor de loialitate de catre Organizator la libera sa alegere poate avea loc in
urmétoarele situatii:

11.3.1 In cazul In care sunt sesizate tentative de abuz, frauda etc. din partea Participantilor,

11.3.2 In cazul in care ca urmare a verificarii bazei de date a Organizatorului se sesizeaza faptul ca
unele Formulare de Inregistrare prin intermediul cérora s-au colectat datele cu caracter
personal au erori de completare. In aceasta situafle Organizatorul nu-gi asuma nicio
responsabilitate fats de Participantl, Cardurile de loialitate fiind nule,

11.3.3 Tn cazul in care timp de 12 (doussprezece) luni calendaristice consecutive Cardul de loialitate emis
nu fnregistreaz nicio tranzactie. In cazul in care Cardului de loialitate pe suport magnetic 1i este
asociat un Card de lolalitate virtual In Aplicatia mobild, conditia trebule s& fie cumulativa pentru
ambele carduri si, n acest caz, ambele carduri se vor anula.

11.3.4 Incazulin care timp de un an de la prima tranzactie cu Cardul de loialitate pe suport magnetic,
Clientul nu a completat Formularul de Inregistrare, prin urmare nu a capatat calitatea de
Participant la Program.

Anularea Cardurilor de loialitate mai poate interveni in orice alte cazuri expres specificate de prezentul
Regulament.
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Anularea Cardului de loialitate, din orice motiv, duce la pierderea calitétii de Participant la Program si
la anularea Punctelor acumulate pe acesta. De asemenea, anularea unui Card de Ima_lltate pe suport
magnetic, indiferent de motiv, duce la anularea Cardului de Ioialitate asociat din Aplicatia mobil3, daca

acesta existd, si viceversa.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul se oblig# s& respecte prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor pe
durata Programului gi ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaza s pastreze confidentialitatea datelor
cu caracter personal ale Participantilor la Program si sé le utilizeze conform prezentului Regulament
si legislatiei In vigoare. Organizatorul poate transmite aceste date tertilor In condifii de strictd
confidentialitate, Tn scopul prevazut in prezentul Regulament. Organizatorul prelucreaza datele cu
caracter personal ale Participantilor, la Program In conformitate cu dispozitiile Regulamentului General
privind Protectia Datelor,a procedurilor si a celorlalte reglementéril legale in vigoare, precum si
regulamentelor si politicilor relevante implementate la nivel intern.

Furnizarea datelor solicitate de ctre Participant este obligatorie pentru participarea la Program, in
lipsa acestora derularea Programului neputand fi efectuata.

Participantii au, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor, urmétoarele drepturi:
dreptul la informare , dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea datelor, dreptul de sgtergere,
dreptul la restrictionare a prelucdrii datelor, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor, dreptul de a nu
fi suspus unei decizii individuale §i dreptul de a se adresa justitiei. Astfel, la cererea scrisa a
Participantilor, datat4 si semnat3, expediaté la adresa Str. Siriului, nr. 20, Corp A, , Sector 1, Bucuresti,
Romania sau la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, Organizatorul se obliga:

12.3.1 s4 confirme solicitantului, Tn mod gratuit, daca prelucreaza sau nu date cu caracter personal
ale acestuia;

12.3.2 s3 rectifice, actualizeze, stearga etc., date a c#ror prelucrare nu este conformé cu dispozitiile
Regulamentului General privind Protectia Datelor; si/sau

12.3.3 s#inceteze prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitantului.

In cererea formulata, Participantul poate arata daca doreste ca informatiile s& Ti fie comunicate la o
anumita adress, care poate fi §i posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta care s&
asigure ¢& predarea i se va face numai personal. Organizatorul are obligatia de a raspunde in
maximum o lun# unor astfel de solicitari, oferind datele solicitate catre Participant.

Participantii au, de asemenea, dreptul de a se opune prelucrrii furnizand un motiv relevant pentru
persoana lor (in caz de opunere la prelucrarea in scop de marketing direct, nu este nevoie s fie
furnizat nici un'motiv).

De asemenea, Participantii beneficiaza de dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritalji Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Date de contact: Autoritatea Nationald
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Adres&: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru
28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, tel. +40.318.059.211; +40.318.059.212, Fax:
+40.318.059.220, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro, web-site-ul: www.dataprotection.ro.

LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA DISPUTELOR
Prezentul Regulament este guvernat de si va fi interpretat in conformitate cu legislatia roméana.

Orice disputé,%controversa sau pretentie rezultats din sau in legaturd cu semnarea, interpretarea,
indeplinirea sau Incetarea prezentului Regulament, ce nu poate fi solutionata pe cale amiabila, va fi
solufionatd de catre instantele compstente din Bucuresti.

Redactat intr-un exemplar original care rdmane In arhiva biroului notarial si 4 (patru) duplicate, din care unul
va rdmane in arhiva biroului notarial si 3 (trei) exemplare au fost eliberate parii.

ORGANIZATOR,
LUKOIL Roménia S.R.L.

1 Prin reprezentant

$.S. JUMBEI VICTOR



