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REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL DE FIDELIZARE A CLIENTILOR
LUKOIL Roménia S.R.L.
Cu actualizarile la 25.06.2018
DATE GENERALE

Programul de fidelizare a clientilor LUKOIL Roménia S.R.L. este organizat de LUKOIL Romania
S.R.L., societate organizatd si functionand in conformitate cu legile roméne, cu sediul in
Bucuresti, Str. Siriului, nr. 20, Corp A, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comerfului
Bucuresti sub nr. J40/4469/1998, avand Cod de Identificare Fiscala RO 10547022 si capital
social 399.450.140 lei (,Organizatorul”).

Pentru a fi inscris in Programul de fidelizare si a beneficia de avantajele acestuia este necesar ca
Participantul sa respecte termenii si conditile prezentului regulament de participare
(,Regulamentul”).

Orice Participant la Program poate consulta Regulamentul in mod gratuit, Tn oricare din statiile de
distributie carburanti operate de Organizator in mod direct sau indirect (date in administrare) si
pe websit-ul www.club-lukoil.ro. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica sau schimba
unilateral prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa
anuntul prealabil de prezentare a acestor modificari in mod public pe website-ul www.club-
lukoil.ro.

Regulamentul are scopul de a oferi persoanelor interesate si Participantilor toate informatiile
necesare privind Programul de fidelizare, inclusiv cele referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal efectuate in derularea Programului de fidelizare, cu respectarea prevederilor
Regulamentului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor dat (,Regulamentul General privind
Protectia Datelor”).

Prezentul Regulament a fost revizuit la data 25.06.2018.

DEFINITII

.Programul” sau ,Programul de fidelizare" inseamna programul de fidelizare a clientilor
desfasurat de catre Organizator in conformitate cu prezentul Regulament, in baza caruia
Participantii au dreptul sa primeasca beneficiile si facilitatile mentionate in prezentul Regulament.

Participantul” inseamna orice persoana fizica majora, cetaten roman sau cetatean strain din
spatiul UE sau nonUE care detine un Card de loialitate pe care |-a activat prin inregistrarea pe
websiteul www.club-lukoil.ro apartindnd Organizatorului, conform prezentului Regulament.

.,Formularul de inregistrare pe website” inseamna documentul virtual, disponibil pe website-ul
www.club-lukoil.ro apartinand Organizatorului, care trebuie completat de clientul persoana fizica
majora (cetaten romén sau cetatean strain din spatiul UE sau nonUE) in conformitate cu
prezentul Regulament, pentru inscrierea in Programul de fidelizare, Tn scopul creararii unui cont
de utilizator si finalizarea activarii Cardului de loialitate. Astfel, inscrierea in cadrul Programului
de fidelizare se face la finalizarea completarii Formularului de inregistrare pe website si validarea
crearii contului de utilizator al Participantului.

,Punctul” inseamna unitatea conventionald calculata in conformitate cu prezentul Regulament,
in schimbul caruia Participantul poate achizitiona exclusiv carburant din SDC, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

,Punctele Bonus” inseamna Punctele suplimentare care se calculeaza si se acorda
Participantului de catre Organizator in functie de numarul Punctelor obtinute de Participant in
urma tranzactiilor (achizitia de produse si/sau servicii din SDC) efectuate in decursul lunii
calendaristice precedente.

,SDC” inseamna statia de distributie carburanti care participa la Program, operata direct sau
indirect (data in administrare) de catre Organizator.

,Cardul de loialitate” inseamna dispozitivul pe suport magnetic emis de catre Organizator care
permite identificarea Participantului, efectuarea calculului si evidentei Punctelor primite si/sau
folosite de catre acesta.

,Luna calendaristica” insemna luna care incepe pe data de intai a oricarei luni si se sfarseste in
ultima zi calendaristica a lunii respective.
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APLICABILITATE

Programul este aplicabil si operational in toate SDC de pe teritoriul Roméaniei.

DURATA PROGRAMULUI
Programul este lansat la data de 10.06.2013.

Organizatorul poate decide oricand, in mod unilateral, incetarea, suspendarea sau modificarea
Programului. Decizia cu privire la incetarea, suspendarea sau modificarea Programului va fi
afisata de Organizator cu o perioada rezonabila inainte de data Tncetarii/suspendarii/modificarii
Programului pe site-ul www.club-lukoil.ro, precum si in SDC, astfel incat va fi asigurata luarea la
cunostintd a publicului interesat in acest sens.

CONDITIILE GENERALE DE PARTICIPARE LA PROGRAM

Pentru a se Tnregistra in Programul de fidelizare, orice persoana fizica care indeplineste conditiile
prevazute de prezentul Regulament trebuie sa parcurga urmatorii pasi in ordinea aratatd mai jos.

5.1.1 sa intre Tn posesia unui Card de loialitate. Cardul de loialitate se poate obtine in orice
SDC. La inménarea Cardului de loialitate in SDC, activarea acestuia nu este finalizata,
pentru finalizarea activarii fiind necesara inregistrarea de website prin parcurgerea
pasilor de la pct. 5.1.2.

5.1.2 sa se inregistreze pe websitul www.club-lukoil.ro apartindnd Organizatorului in maxim 30
(treizeci) de zile de la inregistrarea primei tranzactii pe Cardul de loialitate respectiv, prin
completarea integrala a Formularului de inregistrare pe website;

Campurile obligatorii ale Formularului sunt urmatoarele: numarul (seria) Cardului de
loialitate; numar de telefon, numele si prenumele Participantului.

Suplimentar, Participantul poate furniza adresa sa de e-mail, precum si acordul sau
dezacordul privind transmiterea de comunicari comerciale.

Organizatorul este exonerat de orice raspundere in caz de completare inexacta sau
incompleta a datelor de catre Participant. Prin finalizarea completarii Formularului de
inregistrare pe website, Participantul confirma ca datele personale completate in acesta
sunt corecte si complete.

De asemenea, este obligatorie acceptarea termenilor si conditiilor Regulamentului.

Prin Tnregistrarea pe website conform punctelor 5.1.1-5.1.2 de mai sus, este finalizata activarea
Cardul de loialitate si este creat contului de utilizator al Participantului, detinatorul Cardului de
loialitate obtindnd astfel calitatea de Participant la Programul de fidelizare.

Persoana fizica careia i s-a Tnméanat un Card de loialitate in SDC conform pct. 5.1.1 are la
dispozitie 30 (treizeci) de zile calendaristice pentru inregistrare pe website din momentul primei
tranzactii asociate Cardului de loialitate respectiv. La expirarea termenului precizat, Cardul de
loialitate este blocat automat, acesta nemaiputénd fi utilizat la achizitia de produse si/sau servicii
din SDC. Operatorul are optiunea anularii Cardului de loialitate respectiv.

O persoana fizica poate detine un singur Card de loialitate emis in baza Programului. Astfel, unui
numar de telefon completat in Formularul de inregistrare pe website, ii poate corespunde numai
un singur Card de loialitate.

Este strict interzisa utilizarea altui Card de loialitate decat cel apartindnd Participantului la
operarea unei tranzactii efectuate de respectivul Participant.

Prin completarea Formularului de inregistrare pe website, persoana fizica confirma ca a luat la
cunostintd de modul in care fii vor fi prelucrate datele cu caracter personal conform prezentului
Regulament si isi exprima intentia de a deveni Participant la Programului de fidelizare.

Scopul si temeiurile legale pentru prelucrarea datele cu caracter personal ale Participantilor in
cadrul Programului de fidelizare sunt urmatoarele:

5.7.1 Facilitarea inscrierii si participarii Participantilor la Programul de fidelizare. Astfel,
prin intermediul datelor cu caracter personal solicitate si prelucrate Organizatorul asigura
functionarea Programului de fidelizare, identificarea individuala a tuturor Participantilor si
acordarea corespunzatoare a Punctelor.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza deruldrii si executdrii relatiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizare dintre participant si Organizator, in lipsa
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furnizdrii si prelucrdrii datelor cu caracter personal cu caracter obligatoriu, acesta neputdnd
fi desfdsurat.

Desfasurarea activitatilor de reclama, marketing si publicitate si pentru a informa
Participantii cu privire la promotiile si reducerile oferite de catre Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza consimtdméntului Participantilor la
Programul de fidelizare privind primirea comunicdrilor comerciale pe email sau prin sms.

Pentru a informa Paricipantii cu privire la modificarile regulilor si conditiilor de
desfasurare a Programului de fidelizare, modul si conditiile de operare a Cardurilor
de loialitate.

Acest scop de prelucrare este desfasurat in baza deruldrii si executdrii relatiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizare dintre Participant si Organizator, in lipsa
furnizdrii si prelucrdrii datelor cu caracter personal cu caracter obligatoriu, acesta neputdnd
fi desfdsurat.

Pentru a efectua verificarile, cercetarile si analizele necesare pentru mentinerea,
protejarea si dezvoltarea produselor sau serviciilor oferite de Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in vederea atingerii intereselor legitime urmdrite de
Organizator in ceea ce priveste mentinerea, protejarea si dezvoltarea produselor sau
serviciilor in contextul desfdsurdrii activitdtii sale specifice in SDC, precum si Programului de
fidelizare.

Achitarea taxelor si impozitelor aplicabile Organizatorului aferente campaniilor
promotionale desfasurate.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza indeplinirii obligatiilor legale pe care
Organizatorul le are in ceea ce priveste desfdsurarea activitdtii sale specifice aferente statiilor
de distributie carburant, precum si din desfdsurarea Programului de fidelizare.

Arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in vederea atingerii intereselor legitime urmdrite de
Organizator in ceea ce priveste realizarea de analize statistice privind activitatea statiilor de
distributie carburanti, precum si desfdsurarea Programului de fidelizare.

Monitorizarea tranzactiilor si a Punctelor acumulate, inclusiv a posibilelor activitati
frauduloase ale Participantilor in raport cu Organizatorul.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in vederea atingerii intereselor legitime urmdrite de
Organizator in ceea ce priveste protejarea Organizatorului si Participantilor impotriva unor
activitdti frauduloase implicdnd Cardurilor de loialitate.

incheierea si executarea contractelor de drept civil, inclusiv contractele de prestari
servicii.
Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza indeplinirii obligatiilor legale, precum si

pentru incheierea si executarea contractelor, prin raportare la nevoile specifice activitdtii
Organizatorului si dezvoltdrii Programului de fidelizare.

Desfasurarea serviciilor de comunicatii electronice.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in vederea atingerii intereselor legitime urmdrite de
Organizator in ceea ce priveste punerea la dispozitie a site-ului ca parte a Programului de
fidelizare.

Desfasurarea campaniilor avdnd ca obiectiv principal fidelizarea clientilor si
masurarea gradului de multumire al acestora, raportat la furnizarea produselor si
serviciilor de catre Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat in baza consimtdmdntului Participantilor (de
exmplu, atunci cdnd se vizeazd activitdtile specifice de marketing), precum si in baza
intereselor legitime urmdrite de Organizator in ceea ce priveste derularea Programului de
fidelizare si a activitdtilor specifice in statiile de distributie carburanti.

Acolo unde este necesar consimtamantul Participantului furnizat pentru derularea scopurilor
specifice, Participantul va putea bifa in mod distinct sectiunea dedicata in acest sens din cadrul
Formularului de inregistrare pe website. In situatia in care Participantul nu acorda
consimtamantul, activitatile specifice scopurilor respective nu vor fi desfasurate (de exemplu nu
vor mai fi comunicate activitatile promotionale). De asemenea, Participantul poate oricand pe
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parcursul participarii la Program sa revina asupra deciziei sale in acest sens, potrivit dispozitiilor
de mai jos.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate si stocate de catre Organizator doar pe durata
participarii Participantului la Programul de fidelizare.

Dupa anularea unui Card de loialitate, indiferent de motiv, datele cu caracter personal
corespunzatoare Participantului, prelucrate de catre Organizator, sunt anonimizate in sistemul
Organizatorului de regula odata cu anularea Cardului, insa aceasta operatiune poate dura pana
la maximum 30 (treizeci) de zile de la primirea cererii Participantului, sau, in celelalte cazuri, de la
demararea procesului. Operatiunea de anonimizare echivaleaza cu stergerea datelor intrucat nu
se mai poate crea vreo legatura cu persoana vizata ale carei date cu caracter personal au fost
anterior prelucrate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd de catre Organizator si imputernicitii sai
prin diverse metode, inclusiv (dar nu numai) prin: colectarea, sistematizarea, pastrarea,
specificarea (actualizarea, modificarea), folosirea datelor prin efectuarea contactelor directe cu
Participantul, utilizand mijloace de comunicatie si alte metode, repartizarea (inclusiv transmiterea
catre terti pentru efectuarea de catre acestia a contactelor directe prin mijloace de comunicatie si
alte metode), in masura in care Participantul a optat pentru aceste tipuri de contacte.

Organizatorul transmite atunci cand este necesar datele cu caracter personal catre urmatoarele
categorii de destinatari: afiliati/fentitati din grupului LUKOIL, autoritati publice de orice tip si
autoritati judecatoresti, furnizori de servicii si bunuri, organizatii de cercetare a pietei, parteneri
contractuali ai Organizatorului.

Organizatorul transmite datele cu caracter personal , exclusiv in scopul promovarii produselor si
serviciilor Organizatorului, catre UE, SEE (de ex., Lituania si Austria) si urmatoarele state din
afara SEE: Rusia Cu toate acestea, intrucat aceasta lista poate fi modificata la orice moment,
pentru a vedea lista acestor state actualizata, va rugam sa accesati website-ul Organizatorului la
sectiunea dedicata in acest sens.

Participantul poate accepta sau refuza primirea comunicarilor comerciale prin telefon (apel si/sau
sms) si/sau prin email, specificdnd acest lucru la inscrierea pe website, prin bifarea/nebifarea
sectiunii dedicate in Formularul de inscriere. Participantul poate renunta oricand la primirea
acestor comunicari, prin debifarea sectiunii dedicate din Formular accesand contul sau de
utilizator sau prin trimiterea catre Organizator a unei cereri scrise la adresa Str. Siriului, nr. 20,
Corp A, Sector 1, Bucuresti sau la adresa de email clublukoil@romania.lukoil.com. Pentru a
reveni/a se abona la optiunea de primire a comunicarilor comerciale, este suficient ca
Participantul sa rebifeze sectiunea dedicata din Formular in contul sau de utilizator.

Organizatorul va modifica in sistem optiunea Participantului de renuntare la primirea
comunicarilor comerciale in cel mai scurt timp posibil si, in orice caz, nu mai tarziu de 30
(treizeci) de zile de la primirea cererii in format de hartie, respectiv in termen de 5 (cinci) zile , in
cazul primirii cererii prin e-mail.

In cazul in care Participantul nu este multumit de conditiile Programului, acesta are dreptul sa
renunte, in orice moment, la participarea la Program, comunicadnd in scris acest fapt
Organizatorului. in acest caz, este obligatorie predarea Cardului de loialitate c&tre Organizator,
Organizatorul procedand la anularea Cardului.

Prin participarea la Program, Participantii au obligatiasa respecte si s& se conformeze termenilor
si conditiilor prezentului Regulament. Organizatorul isi rezerva dreptul sa excluda din Program
orice Participant, daca acesta nu respectd prezentul Regulament, Cardul de loialitate al
Participantului fiind anulat de Organizator.

MODALITATEA DE ACORDARE A PUNCTELOR PE CARDUL DE LOIALITATE

Pentru acumularea Punctelor, este necesar ca, inainte de efectuarea platii pentru orice tranzactie
(achizitie orice produse sau servicii in SDC), Participantul sa prezinte Cardul de loialitate catre
reprezentantul Organizatorului in SDC in vederea inregistrarii tranzaciiei.

Pana la finalizarea activarii Cardului de loilalitate conform pct. 5.2-5.3., acumularea Punctelor in
urma tranzactiilor efectuate de persoana fizicad detindtoare este inregistratd pe Cardul de
loialitate respectiv, urmand ca utilizarea lor, in conformitate cu pct. 7.1 sa se poata face de
Participant numai dupa finalizarea activarii Cardului prin Tnregistrare pe website.

Modalitatea standard de acordare a Punctelor prevede acumularea unui Punct pentru fiecare 20
lei din valoarea finald (dupa aplicarea oricarui discount, daca este cazul) cu TVA inscrisa pe
bonul fiscal. La acordarea Punctelor se face rotunjirea in jos a valorii produselor/serviciilor
achizitionate, mentionate pe bon, la un numar multiplu de 20.
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Organizatorul poate modifica unilateral, pentru perioadele ulterioare, numarul de Puncte
acordate, Tn urma unei comunicari prealabile, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament (conform pct. 8.1.2).

Punctele se acorda numai in cazul achitarii produselor si/sau serviciilor cu numerar sau prin card
bancar.

In primele 7 (sapte) zile ale lunii calendaristice in curs, in functie de cantitatea de Puncte
acumulate corespunzator tranzactiior din luna calendaristica precedenta (conform pct. 6.2),
Participantilor li se acorda Puncte Bonus. Modalitatea de acordare a Punctelor Bonus este
prezentata mai jos:

Puncte acumulate din 10 si mai | 11- 21- 31- 41- 61- 81- 101- Peste
tranzactii / luna putine 20 30 40 60 80 100 150 150
calendaristica

Puncte Bonus 0 5 10 15 20 25 35 45 65

Punctele Bonus se acorda si persoanelor fizice care folosesc la efectuarea tranzactiilor Carduri
de loialitate a caror activare nu este inca finalizata, in conformitate cu pct.5.1.2- 5.1.3, pana la
finalizarea activarii cu respectarea termenului precizat la pct. 5.3.

Punctele Bonus se acorda numai pentru numarul de Puncte obtinute Tn urma efectuarii de
tranzactii (achizitia de produse si/sau servicii din SDC). La calculul Punctelor Bonus nu se va tine
cont de Punctele obtinute in urma unor actiuni promotionale si/sau evenimente prin care
Organizatorul oferd anumite Puncte suplimentare, conform pct. 6.7 de mai jos si nici de Punctele
Bonus obtinute anterior ca Puncte Bonus.

Tn cadrul actiunilor promotionale si evenimentelor organizate, Organizatorul poate s& acorde alte
Puncte suplimentare.

In cazul aparitiei unor neclarititi legate de inregistrarea corectd in contul de utilizator al
Participantului a informatiilor privind Punctele acumulate, Participantul va transmite catre
Organizator, la adresa de e-mail clublukoil@Romania.lukoil.com, o reclamatie
corespunzatoare, cu mentionarea numelui si prenumelui Participantului si a numarului Cardului
de loialitate, anexand fotocopiile bonului fiscal si bonului emis de terminal, pe care este
mentionat numarul de Puncte acordate Participantului de catre Organizator si care urmeaza sa
fie inregistrat in cont.

In cazul renuntarii la Program a Participantului, Punctele acumulate in contul acestuia se
anuleaza.

in cazul unei defectiuni tehnice si/sau a unei erori, informatice sau a oricarui tip de eroare in
acordarea de Puncte, inclusiv Puncte Bonus sau alte Puncte suplimentare, Organizatorul Tsi
rezerva dreptul de a opera corectiile necesare, fara nicio notificare prealabild a Participantului.

FOLOSIREA PUNCTELOR ACUMULATE PRIN UTILIZAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Punctele acumulate pot fi utilizate de catre Participant exclusiv in SDC si numai pentru achizitia
de carburanti.

La achizitia de carburant in SDC, Participantul poate opta pentru a realiza plata carburantilor prin
intermediul Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate.

Utilizarea Punctelor acumultate poate fi realizata doar de Participant, dupa inregistrarea pe
website in conformitate cu pct. 5.1.2 si finalizarea activarii Cardului de loialitate pe care au fost
acumulate Punctele. Punctele vor fi disponibile pe Cardul de loialitate pentru utilizare Tn termen
de 7 (sapte) zile calendaristice din momentul acordarii Punctelor de catre Organizator.

Valoarea pe care o poate achita Participantul cu Puncte depinde de numarul Punctelor din contul
Participantului. Dacad numarul Punctelor acumulate la momentul achizitiei nu permite achitarea
intregii cantitati de carburanti prin intermediul Punctelor, se vor utiliza integral Punctele
acumulate pe Cardul de loialitate, urméand ca diferenta de plata sa fie achitata de Participant prin
alta modalitate (numerar sau card bancar); Participantul nu poate opta pentru plata atat prin
Puncte cat si prin altda modalitate daca numarul Punctelor din cont ii permite plata integrala prin
intermediul Punctelor acumulate.

Punctele pot fi utilizate dupa cum urmeaza: fiecare 10 Puncte pot fi utilizate pentru achitarea unui
1 leu din valoarea de achizitlie a carburantului, indiferent daca acesta este intreg sau nu.
Organizatorul poate modifica unilateral, pentru perioadele ulterioare, valoarea unui Punct, in
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urma unei comunicari prealabile, Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament (conform
pct. 8.1.2).

Pentru achitarea carburantului prin intermediul Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate,
Participantul va prezenta in prealabil Cardul de loialitate, exprimandu-si dorinfa de a achita
contravaloarea carburantului cu Puncte.

Pentru utilizarea Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate, Participantul trebuie sa dispuna de
cel putin 10 Puncte. In cazul utilizarii Punctelor acumulate, Participantului i se va elibera un bon
fiscal in care se mentioneaza Punctele utilizate.

Organizatorul nu este obligat sa identifice detinatorul Cardului de loialitate in momentul calcularii
Punctelor sau in momentul utilizarii Punctelor de catre Participant. Participantul este singurul
raspunzator pentru pastrarea in conditii de siguranta a Cardului sau de loialitate

Participantul poate afla numarul de Puncte disponibile accesdnd contul sau de utilizator pe
website-ul www.club-lukoil.ro, solicitand informatia in SDC prin prezentarea Cardului de loialitate,
sau apeland linia telefonicad ,Relatii cu clientii’ mentionatd pe site-ul www.club-lukoil.ro cu
indicarea numarului Cardului de loialitate.

In anumite situatii, cum ar fi in cazul defectjunilor tehnice in cadrul unei SDC, Organizatorul poate
refuza temporar efectuarea platilor prin intermediul Punctelor/Punctelor Bonus/Punctelor
Suplimentare acumulate pe Cardul de loialitate.

OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile Organizatorului

8.1.1 Sa acorde Participantului care respecta conditiile participarii la Program toate facilitatile si
beneficiile mentionate n prezentul Regulament, in toate SDC-urile.

8.1.2 Sa comunice Participantului modificarile prezentului Regulament, inainte de operarea
modificarilor, prin afisarea informatiilor respective pe site-ul www.club-lukoil.ro.

8.1.3 Sa afiseze in contul Participantului de pe site-ul www.club-lukoil.ro informatiile privind
numarul de Puncte acumulate pentru fiecare tranzacitie si totalul lor.

8.1.4 Sa acorde Participantului, la solicitarea acestuia, Tn schimbul Punctelor acumulate,
cantitatea corespunzatoare de carburant, in conditiile prezentului Regulament.

8.1.5 Sa ofere Participantului acces la toate drepturile sale in legatura cu datele cu caracter
personal prelucrate in acord cu Regulamentul General privind Protectia Datelor, astfel
cum sunt prevazute Tn sectiunea dedicata drepturilor Participantilor.

Obligatiile Participantului

8.2.1 Sa foloseasca Cardul de loialitate numai pentru efectuarea operatiilor de calculare a
Punctelor in conformitate cu prezentul Regulament.

8.2.2 Sa comunice imediat Organizatorului deteriorarea/pierderealfurtul Cardului de loialitate.

8.2.3 Sa pastreze Cardul de loialitate in siguranta si, Tn cazul deteriorarii acestuia, si sa solicite
Organizatorului emiterea unui nou Card de loialitate, predandu-i acestuia Cardul de
loialitate deteriorat.

8.2.4 Sa prezinte Cardul de loialitate la efectuarea tranzactiilor in SDC, daca doreste sa
beneficieze de Program.

8.2.5 Sa nu utilizeze alt Card de loialitate decét cel apartinand sie si/ sa nu transmita Cardul
sau de loialitate catre altd persoana pentru a efectua tranzactii cu acesta.

FOLOSIREA PAGINII DE INTERNET A ORGANIZATORULUI

Pe website-ul www.club-lukoil.ro este disponibild aplicatia Program de Fidelizare a clientilor
LUKOIL Romania S.R.L., care cuprinde toate informatiile despre Program, tindnd cont de
ultimele adaptari, modificari si completari. Informatjile respective pot fi oferite de Organizator
Participantului si prin alte mijloace de comunicare.

Prin accesarea contului sau de utilizator pe website-ul www.club-lukoil.ro Participantul poate sa
consulte informatiile privind valoarea tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de Loialitate
si numarul de Puncte acumulate, sa modifice datele existente in contul sdu (cu exceptia
numarului de telefon), sa schimbe parola de acces la contul sau, etc.
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Participantul poate consulta in contul sdu de utilizator informatiile cu privire la valoarea totala a
tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de loialitate si a Punctelor acumulate pentru o
perioada de cel mult 1 (un) an de la data efectuarii ultimei tranzactiei.

ALTE CONDITII

In cadrul Programului, Organizatorul are dreptul s& efectueze campanii speciale pentru
Participanti. Aceste campanii vor fi comunicate pe site-ul Organizatorului, dar, dupa caz, si prin
expedierea de catre Organizator a mesajelor de informare prin e-mail sau prin SMS, daca
Participantul si-a dat acordul Tn Formularul de inregistrare pe website sa primeasca materialele
promotionale prin e-mail sau prin SMS.

Organizatorul nu raspunde de nerespectarea de catre Participant a prevederilor prezentului
Regulament.

Prin Tnregistrarea in Program, Participantul confirma ca a intelelesconditiile de participare la
Program descrise Tn prezentul Regulament.

PIERDEREA/ FURTUL/ DETERIORAREA/ ANULAREA CARDULUI DE LOIALITATE

In cazul pierderii/furtului/deteriorarii Cardului de loialitate, Participantul are obligatia de a notifica
imediat Organizatorul pentru dezactivarea Cardului de loialitate. in lipsa notificarii, Organizatorul
nu este responsabil pentru prejudiciile suferite de Participant. Notificarea se face pe baza
solicitarii Participantului prin completarea unei cereri puse la dispozitie pe website-ul
www.lukoil.ro. Cererea se va trimite pe adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, iar
Organizatorul va anula cardul pierdut/ furat/ deteriorat in maxim 24 (douazeci si patru) de ore de
la primirea cererii de la Participant.

In vederea fnlocuirii Cardului de loialitate pierdut/furat/deteriorat, Participantul poate solicita
oricand un alt Card de loialitate in orice SDC. Cardul de loialitate deteriorat va fi predat de
participant in SDC odata cu primirea celui inlocuitor.

Anularea Cardului de loialitate duce la pierderea temporara a calitatii de Participant la Program,
jiar aceasta se poate reobtine numai dupa ce acesta parcurge procedura de reinregistrare
conform pct. 5.1.

In cazul in care doreste anularea Cardului de loialitate, Participantul trebuie sa notifice
Organizatorul printr-o cerere pusa la dispozitie de Organizator pe site www.lukoil.com, sa trimita
cererea pe adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com si sa predea Cardul de loialitate catre
Organizator. Anularea Cardurilor de loialitate la cererea Participantului echivaleaza cu renuntarea
acestuia la Program.

Anularea Cardurilor de loialitate de catre Organizator la libera sa alegere poate avea loc in
urmatoarele situatii:

11.3.1 n cazul in care sunt sesizate tentative de abuz, fraud4 etc. din partea Participantilor;

11.3.2 in cazul in care ca urmare a verificrii bazei de date a Organizatorului, se sesizeaza
faptul ca unele Formulare de inregistrare pe website prin intermediul carora s-au colectat
datele cu caracter personal, au erori de completare. in aceasta situatie Organizatorul nu-
si asuma nicio responsabilitate fata de Participanti, Cardurile de loialitate fiind nule.

11.3.3 in cazul in care timp de 12 (dou&sprezece) luni calendaristice consecutive un Card de loialitate
emis nu Tnregistreaza nicio tranzactie.

11.3.4 Tn cazul in care timp de 30 de zile calendaristice de la primirea cardului, Potentialul
Participant nu a completat Formularul de inregistrare pe web site, prin urmare nu a
capatat calitatea de Participant la Program.

Anularea Cardurilor de loialitate mai poate interveni in orice alte cazuri expres specificate de
prezentul Regulament.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor
pe durata Programului si ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaza sa pastreze
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale Participantilor la Program si sa le utilizeze
conform prezentului Regulament si legislatiei in vigoare. Organizatorul poate transmite aceste
date tertilor in conditii de stricta confidentjalitate, Tn scopul prevazut in prezentul Regulament.
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor la Program in
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conformitate cu dispozitile Regulamentului General privind Protectia Datelor,a procedurilor si a
celorlalte reglementaril legale Tn vigoare, precum si regulamentelor si politicilor relevante
implementate la nivel intern.

Furnizarea datelor solicitate de catre Participant este obligatorie pentru participarea la Program,
in lipsa acestora derularea Programului neputand fi efectuata.

Participantii au, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor, urmatoarele drepturi:
dreptul la informare , dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea datelor, dreptul de stergere,
dreptul la restrictionare a prelucarii datelor, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor, dreptul de a
nu fi suspus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei. Astfel, la cererea scrisa a
Participantilor, datatd si semnata, expediata la adresa Str. Siriului, nr. 20, Corp A, , Sector 1,
Bucuresti, Roménia sau la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, Organizatorul se
obliga:

12.3.1 sa confirme solicitantului, Tn mod gratuit daca prelucreazd sau nu date cu caracter
personal ale acestuia,;

12.3.2 sa rectifice, actualizeze, stearga etc., date a caror prelucrare nu este conforma cu
dispozitile Regulamentului General privind Protectia Datelor; si/sau

12.3.3 sa inceteze prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitantului.

n cererea formulata, Participantul poate arita dacé doreste ca informatiile s fi fie comunicate la
0 anumita adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta care
sa asigure ca predarea i se va face numai personal. Organizatorul are obligatia de a raspunde in
maximum o luna unor astfel de solicitari, oferind datele solicitate catre Participant.

Participantii au, de asemenea, dreptul de a se opune prelucrarii furnizdnd un motiv relevant
pentru persoana lor (in caz de opunere la prelucrarea in scop de marketing direct, nu este nevoie
sa fie furnizat nici un motiv).

Pentru exercitarea acestor drepturi, Participantii se pot adresa, de asemenea, persoanei
responsabile cu protectia datelor in cadrul LUKOIL ROMANIA S.R.L.

De asemenea, Participantii beneficiaza de dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Date de contact:
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Adresa: B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, tel.
+40.318.059.211; +40.318.059.212, Fax: +40.318.059.220, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro,
web-site-ul: www.dataprotection.ro.

LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA DISPUTELOR
Prezentul Regulament este guvernat de si va fi interpretat in conformitate cu legislatia romana.

Orice disputa, controversa sau pretentie rezultata din sau in legatura cu semnarea, interpretarea,
indeplinirea sau incetarea prezentului Regulament, ce nu poate fi solutionata pe cale amiabila,
va fi solutionata de catre instantele competente din Bucuresti.


mailto:clublukoil@romania.lukoil.com
http://www.dataprotection.ro/

